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MLM LA GI? 

MLM la cum tu viet tat cua "Multi Level Marketing", 
t$i ViQt nam thuat ngCr nay ctugc dich ra tieng Vi^t voi 
nhieu ten goi khac nhau nhau nhu "Kinh doanh theo 
mang (Network Marketing)", "Kinh doanh da cap' 1 , 
"Ban hang da cap" "Tiep thi da tang",., dung de chi mot 
phirong thirc ban hang trirc tiep trong do viec luu 
hanh, ban va phan phoi san pham (noi each khac la tieu thu hang hoa) 
dirac thuc hien qua mot co* can nhieu tang bao gom nhung ca nhan 
rieng biet hoat dong doc lap. 

Nhung ca nhan nay khong phai la nhan vien cua cong ty, ho la doi 
tac phan phoi hang hoa cho cong ty. Ho la cac doanh nhan kinh 
doanh doc lap, giai thieu san pham tai nhung khach hang va nhu vay, 
ho co khoan thu nhap nhat dinh. Ngoai ra ho con giup da nhung 
nguai khac cimg tham ra doanh nghiep MLM, day ho each xay dung 
mang luai phan phoi vien cua rieng minh, mang luoi do thuang duac 
goi la downline (tuyen duai). 

Trong " Nghi dinh ve giam sat hoat dong ban hang da cap " do Chinh 
phu Viet nam ban hanh, tai Dieu 2 da dinh nghia: "Ban hang da cap 
la mot phu&ng thirc to chitc kinh doanh cua doanh nghiep thong qua 
nhieu cap khac nhau, trong do ngiroi tham gia se dime hu&ng tien 
hoa hong, tien thircrng va/hoac lot ich kinh te khac tir ket qua ban 
hang hoa cua minh va cua ngiwi khac trong mang Imii do ngmii do 
to chitc ra va dime doanh nghiep ban hang da cap chap thudn. " 




Co le khong co mot nganh kinh doanh hop phap nao lai dua den 
nhieu tranh cai nhu kinh doanh theo mang. Day la mpt nganh kinh 
doanh dang phat trien voi doanh thu hang ty do la My , trong khoang 
thai gian han nua the ky ton tai cua minh da chien thang khong chi 
mpi nguai ma da vugt qua mpi su hieu lam, khong khuat phuc truac 
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nhung ke noi xau, kien nhan gi ai thich, ehiing minh, khang dinh 
quyen ton tai hop phap cua minh. 

Kinh doanh theo mang - do la he thdng trong do cong ty - nha san 
xuat truyen ba san pham hoac dich vu cua minh thong qua mang luai 
nhung nha phan phoi doc lap, va khi tham gia ho tir ket noi vai minh 
nhung nha phan phoi khac. Theo nguyen tac, qua trinh diln ra mot 
luc a nhieu bac va cho hai kha nang thu nhap: 

1 . Tir viec tieu thu hang hoa thong qua nhiing nguai quen, nguai 
than. 

2. Tir viec xay dung mang luai cac nha phan phoi. 

He thong nay cho phep cong ty tang lien tuc nhu cau dat hang va kha 
nang dau tu nhieu han cho nha san xuat, bai vi kinh doanh theo mang 
cho phep giam thieu toi da nhung chi phi cho quang cao, nha phan 
phoi thu lgi nhuan on dinh, su tu do ve tai chinh, tir do ca nhan va co 
kha nang phat trien tiem nang sang tao cua minh, Cac nha phan phoi 
vien khong phai lo lang ve viec giam bien che, khong khep nep vai 
cac "sep" va khong bi anh huang cua khung hoang kinh ke, chinh tri. 
Ho tu lap thai khoa bieu cho cong viec, tu dinh muc thu nhap, tu 
nghi phep va khong bao gia sa bi mat vi^c. han nua, viec phan phoi 
hang hoa mot each doc lap nay khong doi hoi a ho bang cap hay mot 
kha nang dac biet nao ca. dieu duy nhat can a ho la long mong muon 
hoc hoi va lam viec. nhu moi nganh kinh doanh khac, kinh doanh 
theo mang khong chap nhan ke luai bieng. tuy nhien kinh doanh theo 
mang la noi phat trien tot cho nhung nguai can cu, ham hoc hoi, 
khong ngung trau doi ban than va ho du<?c den dap hau Mnh tu cong 
sue bo ra. 

Khong can phai giau diem rang dat thanh cong lan trong kinh doanh 
theo mang la mot bai toan kho. Mac dau nguyen ly cua kinh doanh 
theo mang la dan gian va de thuc hien, cong viec cua nha phan phoi 
lai doi hoi a ho mot y chi phi thuang. Phan dong chung ta tir tarn be 
da quen vai su phuc tung, lam theo menh lenh, Cf day, ban phai ty 
lam lay moi viec va cai gia cua sir do la trach nhiem lan lao, tnrac 
tien la trach nhiem doi vai ban than. Han nua, ngay ca chuyen bat 
ban than day sam hang ngay cung khong phai chuyen de dang chii 
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chira noi den kha nang deu dan va kien tri di tren mot con duang da 
dinh, hang ngay di du chi mot buoc nho den cai dich da vach san, 
m^c cho sy nghi nga ciia ban be, sy phan doi cua nguai than, sif che 
nhao ciia nguai quen. Dau sao, van co hang ngan - hang ngan nguai 
da chpn kha nang nay va ho da khong lam. tu ho da thanh dat va giup 
cho nhieu nguai len den dinh cao do va dat dupe moi thanh tuu. Tra 
lai cho hp niem hy vpng va long khat khao vai cupc song. 

Mat khac se la mot sai lam lan neu coi kinh doanh theo mang chi la 

each kiem tien mai. Chinh kinh doanh theo mang khong chi la 

r \ ^ r 

thuang mai ma la triet ly cua nen van hoa moi ve dinh duang va loi 
song lanh manh. 

Moi viec bat dau tu nam 1920 tai trai tu Trung Quoc , nai gian giu 
nha hoa hoc ngudi my Karl Renborg, de hieu rang doi voi nhfing 
nguai song trong dieu kien doi kem, su an uong dung va day du da 
tra thanh van de song con. Cho nen cung de hieu khi ong Renborg da 
nay sinh y djnh tao ra chat bo sung dinh duang cho con nguai , bo 
sung nhung thanh phan co ich cho ca the nhu Vitamin, cac chat vi 
lupng, da luang, nhung chat can thiet cho viec phat trien binh thuang 
cua cac ca quan chuc nang trong ca the con nguai . Khi ve nuac ong 
da dua tu tuang do vao cupc song va t^o ra san pham bo sung dinh 
duang dau tien tren the giai tu co iinh lang va rau miii. 

Suy ngT cua ong Renborg cung dan gian nhu suy nghi cua moi thien 
tai khac. Ca the con nguai can rat nhieu chat bo duang va nhiing chat 
nay chi co the thu nhan dupe tu thiic an. Viec thieu chat dinh duang 
do da tao ra hang loat benh, trong do co nhieu benh man tinh ma 
trong dieu kien he mien dich bi suy giam , benh lam giam kha nang 
lao dpng va cac hoat dpng noi chung cua con nguai. Tuy nhien , neu 
tinh toan nhu cau hang ngay ciia chiing ta, vi du nhu ve Vitamin va 
lupng Vitamin trong rau qua de mot nguai binh thuang song khoe 
manh, hang ngay hp phai an moi loai rau qua gi trong kha nang co 
the an dupe. Vay thi khong dan gian han sao neu ta sir dung tinh chat 
ciia cac chat dinh duang ty nhien co hoat tinh sinh hoc, dupe chiet 
suit til thuc an co nguon goc dpng vat, hai san va cac loai thuc vat a 
tren rung, duai bien? do chinh la nhung chat bo sung dinh duang co 
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hoat tinh sinh hoc, y nghTa true tiep ciia no khong phai la chfta benh 
ma la ngan chan kha nang phat sinh cua no. 

Nhung thoi, chung ta hay quay lai vai lich sir ciia nganh kinh doanh 
theo mang. De hien thuc hoa phat minh cua minh, nam 1934, ong 
Renborg da lap ra cong ty mang ten "Nutrilite Product". Cong ty nay 
khong tuyen bat ky mot nhan vien nao. Thay vao do, lanh dao cong ty 
mai ca mot dpi quan cac nha phan phoi doc lap vao qua trinh tieu thu 
hang hoa... "Hay giai thieu san pham nay cho ban be cua anh chi- 
ong Renborg noi - vai nguai quen ciia minh - va toi se tra hoa hong 
cho anh chi neu ho mua mot cai gi do" . Vai he thong nay, toan bp 
hoat dpng kinh doanh co the dien ra ma khong ton bat cii mot chi phi 
hay khoan tien tra truac nao, khong co lanh dao va nhan vien , khong 
can thue van phong lam viec hay thue bat ky diem quang cao nao. 
Cac nha phan phoi tir lam lay mpi vi£c - su dung san pham - cam 
nhan chat lugng va gioi thieu san pham do cho ban be ciia ho. Hp 
dong thai la nguai tieu dung vira la nguai to chiic thi truang tieu thu 
cho san pham, Va cang giai thieu cho nhieu nguai mai, hp cang co 
thu nhap cao. Do la he thong lien tuc phat trien va dieu do giup cho 
ong Renborg nhanh chong tra len giau co. 

Cong ty Nutrilite Product van con ton tai cho den ngay nay nhu la 
mot bp phan cua cong ty "Amway" Cong ty Am way do hai Nha 
phan phoi thanh dat cua ong Renborg thanh lap nam 1959. Nam 
1975, Uy ban thuang mai Lien Bang Hoa Ky bat dau xet xii de bupc 
toi cong ty nay ve viec su dung cac hinh thuc kinh doanh khong hap 
phap. Day la cupc chien dau tien va nghiem tuc de danh quyen song 
va ton tai hpp phap cua nganh kinh doanh theo mang, dupe cong 
nhan la nganh kinh doanh hap phap va khong co gi chung vai kinh 
doanh u hinh thap ao". 

Tien bp cua ky thuat, sir phat trien cua Cong Nghe thong tin va 
Internet, su xuat hien cua cac chuyen gia khong chi trong thuc tien va 
ca ly luan, nhung nguai da viet ra vo so cac sach huang dan va vo 
van lai khuyen cho nguai mai hoc viec, tat ca nhung dieu do da thuc 
day sir phat trien ram rp cua nganh kinh doanh theo mang tren the 
giai. Bay gia cac nha phan voi khong con so phai doi mat mot minh 
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vai cac van de chuyen mon, hp khong phai tu minh xoay so ca nui 
giay ta, lam cac con tinh, thuc thau dem de noi chuyen dien thoai, 
khan ca giong de nhac di nhac lai moi m0t dieu truac nhung nguai co 
mong muon tham gia doanh nghiep va di tai tan cuoi trai de mua san 
pham. Nhung thanh tun mai trong lTnh virc cong nghe thong tin da 
cho phep dan gian hoa, chuan muc hoa va toi uu hoa nhung van de 
kho khan nhat ciia mot nha phan phoi doc lap. Voi su xuat hi en cua 
video, cac he thong truyen thong moi nhat, computer va internet, kinh 
doanh theo mang da nhan duac su tu do khong phai ve tai chinh ma 
ca su tu do cho tung ca nhan. 

Bay gia, mot nha phan phoi khong can phai chuan bi ti mi cho cuoc 
noi chuyen dau tien vai khach hang dau tien. Anh ta chi can nhac 
dien thoai, gpi cho nguai da dau va su dung he thong dien thoai ba 
kenh de noi chuyen vai nguai mai va nha vay anh ta co the dupfc tvqf 
giup trong nhiing tinh huong kho khan. Anh ta co the gioi thi^u ve 
cong ty vai moi nguai thong qua nhung cuon bang Video va nha do 
tiet kiem duac sue lire, gipng noi va chuan bi tinh than de tra lai cac 
cau hoi co the co. Cac cua hang thuang mai dien tu cung co the giiip 
cac nha phan phoi dat hang ma khong can phai buac ra khoi nha va 
Email giiip anh ta ngay trong choc lat gui thu cho tat ca moi nguai 
trong mang luai ciia minh. Moi tien bo cua khoa hoc deu lam cho 
cong viec kinh doanh cua cac nha phan phoi vien tra nen dan gian 
han, moi mot phat minh mai deu lam cho nganh kinh doanh theo 
mang tra nen gan gui vai nhieu nguai han. 

Tat nhien ky thuat doi hoi nhieu thai gian va phirang tien cho viec sir 
ly va sii dung no, nhung do la cong vi^c cua cong ty chu khong phai 
cua cac phan phoi vien. Va chang co gi la khi nhan thay rang cong 
nghe may tinh chi lam tang vai tro cua tung phan phoi vien rieng biet, 
no giai phong con nguai, giiip con nguai co thai gian de thuc hi en 
nhung viec ma may tinh khong thuc hien duac - len ke hoach, soan 
thao chien luac va quan trong nhat do la giao tiep giua con nguai vai 
con nguai. Chinh dieu nay da tao ra sir hap dan ciia nganh kinh doanh 
theo mang; No ton tai la cho con nguai - cho tung ca nhan cu the, 
danh cho ho su chu y, quan tarn den tung van de hien huu va giai 
quyet chung mot each tuyet vai. 
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Nhieu cong ty co ten tuoi tren the giai tu lau da danh gia cao kha 
nang ciia kinh doanh theo mang va da su dung ehien luac nay trong 
hoat dpng cua minh. Co the ke den nhung ten tuoi noi tieng nhat nhu: 
Coca cola; Colgate; Gilette; Via; Lipton; Ford; Canon; Sharp; 

Xerox; Hien nay tai cac cong ty kinh doanh theo mang co khoang 

25 trieu nguai tham gia chuyen nghiep, phan phoi tren 25 ngan loai 
hang hoa, dich vu. Tong doanh thu hang nam dat tren 25 ty do la My 
vai muc tang truang khoang 20° b - 30% moi nam. Dua tren nhung 
uu viet khong the choi cai duac va viec de dang tham gia vao kinh 
doanh theo mang co the du doan rang hinh thiic phan phoi hang hoa 
nay se mang tinh chat toan cau trong tirong lai gan nhat. 

Tuy nhien, co mot so dieu khac cung khong kem phan quan trong - 
do la noi dung ciia hinh thee kinh doanh nay. Noi dung cua nganh 
kinh doanh theo mang la: do la mpt triet ly ve mot loi song lanh manh 
va mQt nganh kinh doanh mang tinh dao due. Tren hanh tinh nay co 
tren 6 ty nguai, moi mot ngudi trong so do can den chiing ta. Chung 
toi san sang den giup da ho. Con ban? 



NGUYEN LY VAN HANH 

Ngay nay, vai sir tien bo cua khoa hoc ky thuat, con nguai 
da co the che tao ra hang loat nhung san pham hien dai 
nhu xe hai, ti vi, may tinh. . . Song lai phai doi mat vai van 
de khac: lam sao de ban du^c hang tren thj truang, de dua 
nhung thanh qua lam ra den nguai tieu dung mot each 
nhanh chong va hieu qua nhat. 

Trong nen kinh te hien dai, van de phan phoi co y nghia het siic quan 
trong. Cuoc chien tranh gianh khach hang dang tra nen khoc liet han 
bao gia het. Va thuc te la cac nha san xuat buoc phai chi ngay cang 
nhieu tien cho quang cao tiep thj de thu hut sir chii y ciia nguai tieu 
dung. Mpt thirc te la chi phi cho quang cao tiep thi tang khong he bao 
dam kha nang tieu thu san pham se tang theo. Vai so luong cac kenh 
truyen thong true tuy en ngay cang nhieu nhu hien nay, nguai tieu 
dung co xu huang bi mat dinh huang do qua tai thong tin. Va ket qua 
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la cac nha san xuat khong con kiem soat duac tinh hieu qua ciia cong 
cu quang cao tiep thi truyen thong. 

0 mot so nude, khong hiem tnrang h<?p nha san xuat du<?c tra tien de 
khong san xuat bdi chang nhurng hang san xuat ra chi nam trong kho 
chii khong den duac nguai tieu dung, ma con co the gay ra nhurng xu 
huang bat lai tren thi truang. Nganh MLM da ra dai nhu mot giai 
phap phan phoi mai, giup dua hang den nguai tieu dung nhanh han, 
hieu qua han va co lgi han vai gia thap han rat nhieu. 

Mo hinh MLM phan phoi san pham theo nguyen ly 
tuang doi dan gian - Nguyen ly chia xe thong tin 
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m^t each tryc tiep, Tren thurc te, tat ca chung ta 
d&i thuang xuyen lam viec do trong cuoc song 
hang ngay. Ban cu ngam lai xem: Ban mua mot 
cuon phim video a mot sap ban bang dTa ve. Xem 
xong, ban thay rat thi ch va lien ke cho nguai ban 
nghe. Anh ta cung muon mua bang video do va hoi ban da mua a 
dau. Ban san long chia se thong tin ma khong ai tra tien cho ban, tat 
ca lai nhuan deu do dai ly cho thue bang duac huang. Hay khi ban 
den an a mot nha hang va rat hai long ve thiic an, each phuc vu va su 
duyen dang cua co phuc vu ban, ban lien ke cho ngirai quen ciia minh 
nghe. Ho mac dii chua he biet den nha hang nay nhung qua su giai 
thieu (gian tiep) ciia ban cung tliii den an a nha hang nay, va ong chu 
nha hang chinh la nguai duac lai chu khong phai ban va ban (vo 
tinh) da quang cao khong cong cho nha hang do. 

Cac cong ty su dung nguyen tac pho bien san pham nay to chuc no 
thong qua mang luai phan phoi. Khai niem MLM, tuc la dua san 
pham den vai khach hang thong qua mang luai cac nha phan phoi, 
chinh la bat nguon tir day. Dieu nay xay ra tren thyc te ra sao? 




Cac nha phan phoi mua san pham, dung thu, danh gia chung, thay ket 
qua tot sau khi su dung va chia xe thong tin (san pham tot) cho nguai 
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quen cua minh va nhung nguai khac, nhung nguai do cung lai lam 
tuang tu (dung thu, thay tot, co ket qua..., chia xe thong tin nay tai 
nguai khac). Ket qua la hinh thanh mot mang luai khach hang (nha 
phan phoi) cua cong ty . 



Nhu chung ta da thay, qua trinh nay co the keo dai den vo tan. He 
thong dugc xay dung khong theo nguyen tac quan ly co dien, ma 
dugc hinh thanh tir cac nha phan phoi tu do muon xay dung nhung 
nhom phan phoi (mang ludi) cua minh, trong do cac thanh vien cung 
khong phy thuOc lan nhau. Moi khach hang deu co the trd thanh nha 
phan phoi va nguai da dau, tuc la phat trien cac nhom nhung nha 
phan phoi dung duai minh. Cong viec da dlu bao g6m viec tuyen 
dung nha phan phoi mai, day hp each ban hang va phat trien mang 
luoi va each dao tao nguai mai. 

He thong chia hoa hong cung rat co lai cho tit ca cac thanh vien. 
Phan cong viec dugc goi la "da dau" cho phep nha phan phoi tang 
thu nhap cua minh, boi cac nha phan phoi khong chi nhan dugc hoa 
hong tren so hang minh tare tiep ban, ma con nhan dugc phan tram 

r 

tren doanh so cua cac thanh vien trong nhom vi co cong tap hgp dugc 
dpi ngu cong su va dieu hanh, dao tao doi ngu do. Va neu nhu cac 
nha phan phoi trong nhom do cung tra thanh cac nha da dau thi 
khong nhung thu nhap cua hp tang, ma ciia nguai da dau ho cung 
tang theo. 



ifU DIEM CUA MLM 
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Doi v6*i cac Cong ty phan phoi hang hoa qua MLM 

• Loai bo cac khau trung gian, tiet kiem toi da chi phi trong qua 
trinh luu thong phan phoi hang hoa, chi phi cho bp may hanh 
chinh, giam thieu chi phi quang cao ... 
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• Co nhieu thai gian va tai chinh han de dau tu cho viec nghien 
cuu nang cao chat luang san pham, phat trien mat hang moL. 
nen cac cong ty nay thuang tao ra cac san pham doc dao, chat 
luang tot, dem lai nhieu lai ich cho nguai tieu dung do do kha 
nang canh tranh cua san pham rat cao. 

• Han che duac hi en tuang hang gia, hang nhai vi san pham 
duoc phan phoi di true tiep tir kho hang cua cong ty den tan 
tay nguai tieu dung. 

• Tao ra mot mang lurai nguai tieu dung trung thanh, mot he 
thong phan phoi hang hoa khong 16 rong khap moi nai tren 
the giai mot each nhanh chong (phat trien theo cap so nhan). 
Nhieu cong ty MLM van giu duac tang truang cao du trong 
giai doan khung hoang kinh te. 



t)oi vm xa hoi 

# 

• Huy dpng duac sue lao dpng nhan roi trong nhan dan. Giai 
quyet cong an viec lam, nang cao thu nhap, cai thien chat 
luang cuoc song. 

• Phat huy tinh than doan ket, tinh than dong dpi ho trg, giup da 
nhau cung vuan tai thanh cong. 

• Tang khoan thu cho ngan sach nha nuac, tang phuc lai xa hoi. 

Ngiroi tieu dung 

• Co nhieu ca hoi han duac su dung hang chat luang cao vai 
gia phai chang. Co duac quyen phat trien kinh doanh cac san 
pham co chat luang cao (trong kinh doanh truyen thong, chi 
co cac cong ty co ten tuoi mai co duac quyen nay), 

• Nhan duac dich vu chain soc tot han. 
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Doi xcf'i nhfrng ngirM tham gia nganh MLM 

Ben canh nhung uu diem doi vdi nen kinh te va xa hoi noi chung, 
nganh MLM dem den cho cac thanh vien tham gia nhung ca hoi 
khong de co duac trong cac nganh nghe truyen thong: 



1, Dupe quven Iwa chpn cong vi$c 9 quyen lua chpn 36i tdc, quyin 
lira chon dong nghiep. 

Trong mot doanh nghiep MLM, moi thanh vien tu phat trien mang 
lirai cua rieng minh, tu tuyen chon vao h^ thong ciia minh nhung 
nguai ma hp thich cong tac. Khong ai co the ep Ban nhan mot nguoi 
ma Ban khong ua. So luong nguai trong he thong cung do Ban tu 
quyet dinh. 



2 Get hoi lam them ma khong dnh hmrng toi cong vice chink. 

Mot nguai mai tham gia MLM se khong can phai "bo" cong viec 
hi en tai de vui dau vao cong viec mai ma chua biet co thanh cong hay 
khong. Trong giai doan dau, thong thuang chi can bo ra cho cong 
viec nay tu 2 den 3 tieng moi ngay, con khi doanh nghiep da lan 
manh nhanh chong va doi hoi nhieu cong sue hon thi tu Ban se quyet 
djnh: don toan bo sue luc cho MLM hay van tiep tuc ket hop. Tren 
thuc te, phan lan deu chon giai phap sau: neu viec lam them (MLM) 
bat dau mang lai thu nhap lan han cong viec chinh trong khi chiem it 
thai span va sue luc hon thi chinh no se tra thanh cong viec chinh. 



3. Hoan toan tu da, tit chu trong cong viec. 
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Trong mot doanh nghiep MLM, moi nguai tu xac dinh cho minh thai 
gian, dia diem cung nhu luang cong viec cua minh. Ban se co the tu 
quyet dinh day vao liic nao: 7 gia hay 10 gia sang, gap gd nhung ai, 
lam viec bao nhieu tieng mot ngay, bao gia thi di nghi va nghi bao 
lau. . . Tat ca chi phu thuoc vao y muon cua rieng Ban va tinh buc xuc 
cua nhu cau do. Neu Ban thoa man vai muc thu nhap 100 dola/thang. 
Ban co the khong can bo nhieu cong sue ma chi can lam viec 8 tieng 
moi tuan, song neu Ban muon co thu nhap 1000-2000 dola/thang 
hoac han, duang nhien, thai gian bieu lam viec cua Ban se phai day 
ham 



4. C<r h()i co duxrc thu nhap ma chi co ede chu doanh nghiep l&n, 
cue ngdi sao ca nhge... moi co dime. 

MLM cho ban ca hoi tan dung duac sue manh don bay cua he thong. 
S6 tien tao ra trong MLM phu thuoc vao doanh so ban hang cua ban 
than nha phan phoi va mang luai cua nguai do. Khi mang luai du lan 
sue manh don bay phat huy tac dyng dem lai cho nguai co cong gay 
dung ra no mot thu nhap ma mot nguai lam cong an luong khong the 
co dugc. O My, mot nha phan phoi lan trong doanh nghiep MLM co 
thu nhap 1 trieu dola/nam khong con la chuyen dang ngac nhien. Mot 
so nha phan phoi theo mo hinh MLM tai Nga cung da dat dugc muc 
thu nhap tuang tu. Tai Viet Nam, nhieu nguai da co dugc muc thu 
nhap vai chuc ngan LJSD/thang. 



5. Ban co the phut trien sw nghiep va tang thu nhap nhanh 

Be co mot sir nghiep "dang noi" trong mot doanh nghiep truyen 
thong, moi nguai thuang phai trai qua 5 nam dai hoc, vai nam lao 
dong cat lire de tich luy kinh nghiem, tra thanh chuyen nghiep. Trong 
khi do, viec phat trien sir nghiep cung nhu thu nhap lai bi han che bai 
nhiing vi tri lanh dao trong cong ty la huu han. 
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Trong MLM, co the lap nghiep thanh cong chi trong vong 1 nam, tu 
tay trang co the dat tai muc thu nhap 1 000-1 500 dola/thang hoac hon 
nhieu (mot so nguai co thu nhap nam <Jau len tai gan 10 ngan 
dola/thang). 

Nhan vat huyen thoai ciia MLM - ong Glen Terner, khdi nghiep trong 
MLM vai so von 5000 dola, chi trong vong 5 nam da kiem duac mot 
tai san kech su trj gia 300 trieu dola. 

Le dT nhien, cung nhu bat ky nganh nghe nao khac khong phai ai 
cung co the thanh cong nhanh chong. Thong ke cho thay, chi co 10% 
nguai trong MLM dat duo^c nhung thanh tyu dang ne, song con so 
nay la khong toi chut nao. Dac biet, neu so sanh vai kinh doanh 
"truyfin thdng": chi co 5% doanh nghiep vira va nho an mirng dugc 
sinh nhat thu 10, so con lai deu that bai. 

Con nhieu nha doanh nghiep MLM vai tham nien 3-5 nam hoan loan 
thoa man vai muc thu nhap 6n dinh 800-1000 dola moi thang. 

Toe dp tang truong thu nhap trong nganh MLM cung dang kinh ngac. 
Neu vai mot ca cau to chuc hap ly va ca che dao tao va khuyen khich 
hieu qua, thu nhap cua cac thanh vien MLM co the tang gap doi moi 
nam. 

"Quy luat thanh cong", theo dinh nghia ciia chu tich "Hiep hoi MLM 
the giai" Doris Wood, chinh la "Mpt-cong-Mpt". Co nghia la, neu 
moi thang, mot nha phan phoi tuyen duac 1 nguai gia nhap mang 
luoi cua minh va nhung nguai di sau cung lam duac tuang tu thi sau 
1 nam, mang luai cua anh ta se co duac 4096 nguai ! 

DT nhien, kho co the dat duac thanh tich nay tren thuc te, song con so 
nay cung dang de suy nghT. 

Trong MLM, nguai ta rat thich cau hoi: Ban se chpn 100 ngan dola 
mot liic hay 1 cent nhung duac nhan doi moi ngay? Duong nhien. 
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cau tra loi cua bat cu ai biet lam toan se la 1 cent, boi le so tien nay 
sau mot nam se bien thanh nhieu trieu dola! 



6. Thong tien khong phu thupc vao quan he cd nhan vdi "ngwoi <t& 
ctau 99 vd Idnh ctao cong ty. 

Trong MLM, su nghiep cua Ban chi phu thupc vao chinh ban than 
Ban. Viec thang tien se chi do may tinh tong ket dua tren doanh so 
ban hang. Trong MLM, khong the "leo cao" nha quan he quen biet va 
cung khong the bi "di" do quan he khong tot vdi cap tren. 



Z Co co hoi hoc ducrc nghi m&i nhanh chong. 

Trong MLM, chi trong vong 1-2 nam da co the tra thanh chuyen 
vien. Be dat dirge dieu nay, Ban khong can phai nghien ciiu hang 
chuc mon hoc nhu trong bat ky truong dai hoc nao va ngon hang 
tram cuon sach. Toan bp tai lieu ve MLM den nay chi goi gQn trong 
vong vai ba chuc cuon sach nho, cpng them bao, tap chi, bang hinh 
va bang thu am... Thiic te, Ban chi can bo ra khoang mot gio dong 
ho moi ngay de tu hoc la du. 



& Thanh cong khong cua Han phu thupc vao gidi tinh, turn tdc, 
hoc van vd tinh chat cong viec tru&c day. 

He thong MLM cho phep bat cu* ai cung co the to chic kinh doanh 
doc lap khong phu thupc vao dia vi xa hoi, hoc van, kinh nghiem, 
gioi tinh va tuoi tac, Co nhung ba noi tra bat dau tham gia a Ilia tuoi 
60 va mupn han, nhung cung dat dirac nhung ket qua khong toi. 
Song cung co ca nhung nha doanh nghiep tre tuoi, cac nha bac hoc va 
nha tarn ly hoc ma khong he dat duac ket qua gi. 
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9. Ban co cahpiphdt trien ca nhan 

Su tien bo nay chinh la mot trong nhung yeu to quyet djnh thanh 
cong. Moi nguai tham gia MLM, neu muon trd thanh thii ITnh, nhat 
djnh phai trd thanh mot nguai co sac thu hut, ma dieu nay la khong 
the neu khong co su ma rong tarn nhin va dao sau kien thuc trong cac 
ITnh vuc khac nhau. 

Nhung "nguoi do dau" nhin xa trong rong thuang bo nhieu cong sire 
cho viec phat trien cac nha phan phoi cua minh, dong thai ban than 
cac cong ty MLM cung khong tiec tien cho viec "dau tu vao con 
nguai". Cac buoi hoi thao huan luyen cho lanh dao cac cap trung va 
cao trong hau het cac cong ty MLM thuang duac to chuc, va moi lan 
la mot dia diem mai. Chuang trinh hoc tap luon duac ket hap vai 
chuang trinh van hoa va sau cuoc hoi thao, moi nguai tra ve khong 
chi vai nhung kien thuc hoc duac, ma con vo so dieu moi me da 
duac thay, duoc nghe trong chuyen di cung vai cam giac thoai mai 
sau mpt ky nghi. Chi phi cho nhung chuyen di nay dupe bu lai bang 
viec tang doanh so ban hang, con nhung nguai mai lai co dong ca de 

r 

tien bo nhanh han. 



1 ft Ban co cifhoi mo* rong quan he 

Moi ngay trong he thong MLM lai xuat hi en them nhung thanh vien 
mai va ho duac tiep xiic true tiep vai nhung nha phan phoi cu. Moi 
nguai den vai he thong deu mang theo mot hanh trang, va trong mot 
he thong han 100 nguai, Ban co the gap dai dien cua bat ky nganh 
nghe nao - bac si, luat su, ngan hang, nghe sT, bac hoe, , . 



1L Ban khong can (hoac can rat it) von dau tit ban dau 
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Thong thuang thi ban khong mat gi khi dang ky gia nhap doanh 
nghiep MLM. Tuy nhien Ban cung nen dau tu (cho ban than Ban) 
mot so "do nghe" de lam viec nhu: San pham mau dung thu, bp "Kit" 
(Ben trong thuang co day dii tai li^u, san pham mau...) de Ban co the 
bat dau cong viec. Gia trj bo "Kit" thuang vao khoang vai ehuc ngan 
tai vai tram ngan (tuy theo gia tri nhung thu chiia ben trong), song 
cung co cong ty trang bi mien phi. 



12. Ban khong hiphu thupc vao nhungyeu to bat Uri hen ngoai 

Cac nha kinh doanh MLM khong gap phai van de xin deu va khong 
can phai co "bao ke", dieu khong the thieu trong viec kinh doanh 
hi en nay tai nhieu nai. 



13. Ban khong phai mao hiem ve tai chinh 

Do Ban khong can dau tu nen cung khong co gi de phai mao hiem. 
Th^m chi, hang mua luc dau neu khong ban duc?c van co the tra lai 
cong ty de nhan lai tien - hau het cac cong ty MLM deu cho phep lam 
nhu vay doi vai cac mat hang tieu dung. 



14. Ban co tw&ng lai on dink va lac qiian 

Cac doanh nghiep MLM chi tieu thu cac san pham chat luang rat cao 
va co nhu cau trong nhung tang lap cao nhat cua xa hoi, va rat it bi 
anh hudng bai cac cuoc khiing hoang tai chinh. Suy cho ciing, lam 
sao khiing hoang tai chinh co the anh huong den moi quan he giua 
"nguoi da dau" va nha phan phoi? Chang le nguofi ta lai tir choi su 
dung nhung san pham da quen dung va rat can thiet cho ban than? 
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Chang qua trong thai ky khung hoang, tieu thu se suy giam doi chut, 
song do chi la hien tuang nhat thai va se nhanh chong qua di. 



15. Ban co the phat buy tinh sang tao 

Cong viec cua ngiroi lam MLM giong nhur qua trinh viet mot cuon 
sach hay. Nguai ta phai tu viet tung trang va neu cuon sach viet xong 
(ttrc la khi mot bo may bat dau van hanh), cuon sach se mang den cho 
tac gia ("nguoi do dau") nguon thu nhap thirdng xuyen. Mot bo may 
da ducfc dao tao se co kha nang tu* sinh soi ma khong phu thuoc vao 
nguai da tao ra no. 



16. Ran ctat dirac sir thoa man ve tinh than vi Unit chat cao quy cua 
cong viec. 

Thu nhat, moi nguai tham gia MLM deu phan dau tra thanh "nguai 
da dau" cua cang nhieu nguai cang tot, gian tiep tao ra cong an viec 
lam cho nguai khac, Co dieu gi co the lam chiing ta vui han khi nhin 
thay nhung nguai do chiing ta tuyen chon tra thanh nhiing con nguai 
tu do, khoe manh va giau co? Khong a dau co the tim dugc nhieu 
Ban be that sir biet an Ban vi da tao ca hoi cho ho thanh cong nhu 
trong MLM. 
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PHAN BIET MLM VOfI HINH THAP AO 

MLM ngay cang phat tri en rong rai, duac nhieu nguai ap dung dong 
thai cung khong it nguai phan doi. M§t trong nhung nguyen nhan 
dan den nghi nga hoac phan doi chinh la sir nham lan giua MLM, 
hinh thirc phan ph6i hang hoa hop phap voi mo hinh hinh thap 

ao (trong Luat canh tranh goi la: ban hang da cap bat chinh) la mo 
hinh lua dao dang bj cam a tat ca cac nuac tren the giai. 



fiJiMmfipk Ca hai kieu deu su dung sue manh cua cap so 

mm£S^£m!^\ nhan > n 8 hia ! a man 8 luo ' 1 cang ve sau cang rong 

ra. Ca hai deu co dong ti£n ttt duai len va dong 
gia tri khac tu tren xuong. Diem khac nhau ca 



ban chinh la a did: neu nhir trong MLM, gia tri 
di xuong la san pham hoac dich vu co chat luang 
cao, mang lai gia tri dich thirc tuang xutng vai 



#«$ifrfttfo41}9i&tQi9flGi$ttoft^Qfi}iG 
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dong tien bo ra thi trong hinh thap ao, gia tri di xuong la mot gia tri 
ao, chi co gia tri tarn thai trong noi bo hinh thap hoac khong co gia tri 
gi, Cung co the la mot gia tri co tac dung nho han, khong tuang xung 
vai dong tien bo ra. Trong hinh thap ao, mpi nguai tham gia chi vai 
muc dich co ma so hoat dong de tu do co quyen gidi thieu (loi keo) 
nguai khac ma khong quan tarn den san pham co hieu qua hay khong, 
gia ca co phu hap hay khong. Chinh vi the thu nhap cua nguai vao 
truoc chi co the dua tren dong gop cua nguai vao sau. Day la hinh 
thirc lua nguai lan can va den mot luc nao do thi tan va. 

Trong nganh MLM, nguai ta thuang noi nhieu vd 
luan ly, nhan each, y chi. con trong hinh thap ao 
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ngirai ta thuang dua ra nhung lai hua hen lam giau nhanh chong va 
de dang. Co nhieu cong ty Igi dung hinh thuc MLM de che day hinh 
thap ao ciia minh mot each tinh vi, 6 day chung ta can tinh tao de 
phan bi$t giua that va gia. Trudc khi bat tay tham gia vao mot cong ty 
phan phoi theo phuong thuc MLM nao, de phan biet giua cong ty 
MLM chan chinh va cong ty ao ban can nghien cuu ky Luat canh 
tranh va Nghi dinh quan lv giam sat hoat dong ban hang da cap ciia 
Chinh phu, trong do quy dinh kha cu the va ro rang ve van de nay. 
Ngoai ra, chung toi phan tich them ve mot so van de ma ban nen can 
nhac, xem xet ky nhQng khi a canh sau tmac khi tham gia mot cong ty 
nao do: 

1. Dong gop bat buoc (ten j>oi khac: le phi gia nhap - ban 
quyen kinh doanh...) khi Ian dan vao cong ty la bao nhieu, 
khi tham gia vao mang hroi co bi ep mua mot lirQiig hang 
nao khong? 

Nhieu cong ty ma ngay khi gia nhap ban da phai mua ngay 
mot luang hang hoa ma chua biet la co kha nang ban duoc 
hay khong. Mot so cong ty khac thu le phi gia nhap (con goi 
la quyen kinh doanh - hay le phi dang ky...) qua cao so vert 
nhirng gi ma ban nhan dirge khi dang ky. Ban nen can nhac 
vai nhung cong ty nhu vay. Tuy nhien ban cung can danh gia 
mot each khach quan, mot so cong ty khi dang ky mac du mat 
mQt khoan le phi nho nhung bu lai cong ty trang bi cho nguai 
mai dang ky nhieu vat dung ma gia tri ciia no co the bang 
hoac Ion han le phi nguai dang ky phai bo ra (vi du: tai lieu ? 
dung cu lam viec, san pham mau...). 

2, Gia tri hang hoa co tiwng xirng vol dong tien bo ra hay 
khong? Ban co ban dir^c hang ra thi trirong vai gia do 
hay khong? 

Neu bo tien ra chi de dugc tham gia vao cong ty mac du san 
pham co gia tri rat thap, khong tuang xiing voi dong tien bo 
ra thi do la hinh thap ao, Neu hang ban nhan dugc khong the 
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ban dugc ra thi truang vai cai gia "tren trai" nao do thi do 
khong phai la hang dung nghTa va ban bj rai vao hinh thap ao, 

Neu ban mua hang cua cong ty sau do dem hang do ban ra thi 
truang nhimg thi truang chi chap nhan v6i gia thap han gia 
ma ban da mua si tai cong ty, tiic la ban khong the co lai hoac 
thu lai dugc so tien ban da bo ra thi co nghTa ban dang tham 
gia vao cong ty hinh thap ao. 

3. Co ai tham gia mang In 61 chi de sir dung hang, khong voi 
muc dich kinh doanh khong? 

Neu co thi do la viec binh thuong, con neu mang luai toan 
nhung nguai mua hang khong vai muc dich su dung that stf 
ma chi de ITnh hoa hong thi do la hinh thap ao, 

4. Cong ty co cam ket mua lai san pham (trong dieu kien con 
sir dung diroc.) tir cac nha phan phoi trong trirong hop 
ho khong ban dvrorc hay khong? 

si ' » It. X 

Chinh nha vao chat lugng san pham tot ma cac cong ty mlm 
chan chinh mod ton tai va phat trien dugc. Mot san pham tot 
thi khong co ly do gi ma cong ty khong dam mua lai. Mot van 
de nira la chi phi hoan tra hang co hap ly hay khong (nhieu 
cong ty ap dung muc phi hoan tra hang la 10% gia tri 16 hang, 
mot so cong ty khac thi khong he thu bat ky khoan phi nao 
khi hoan tra hang). 

A A A A A A 

5. Thu nhap (tien hoa hong, tien thuong...) lay tir dau ra? 

Day la vSn d^ rat quan trong can nghien cuu ky. Tien thuang 
(thu nhap) chi co the co khi hang dirge ban den tan tay nguai 
tieu dung cuoi cung, luc ma nguai tieu dung bo tien ra de mua 
san pham tuang xung vai dong tien cua ho va sir dung chung. 
Trong mo hinh hinh thap ao, hang hoa chi quanh quan trong 
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noi bo cac nha phan phoi va khong luu thong den tay nguai 
tieu dung thuc su, nguai tang tren co tien nha vao viec tang 
duai "6m" hang, Nhieu cong ty khac chi can loi keo dugc 
nguoi moi vao he thong la ban da co tien (thtfc chat la tu s\r 
dong gop cua nguai mod khi gia nhap...). Ban nen than trong 
vod nhung cong ty co dau hieu tren. 



6. Tinh dan chu trong doanh nghiep? 

Trong chinh sach hoa hong phai noi len dugc viec ban vao sau van co 
the co thu nhap cao han nguai vao truac neu ban co gang va no liic 
nhieu han, ngugc lai thi do la hinh thap ao, Co nhung sa do ma nguai 
vao truac mai goi nguai khac tham gia, khi mang luai phat trien ra, 
sau do khong can lam gi ca nhung hang thang van dugc nhan hoa 
hong, do chinh la nhiing cong ty kinh doanh ao. 
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Nhap cuoc MLM 

Ban eta tim hieu ky ve nganh MLM va khong muon bo qua ca hoi 
"Thuan loi nhat trong lich sir loai ngiroi" nay, Ban dang day nhiet 
huyet va muon bat tay ngay vao viec xay dung doanh nghiep MLM 
ciia gieng minh. Ban phai bat dau tu dau day? 



Duai day la mot he thong bao gom nhung buac can ban giiip Ban co 
the trien khai cong viec MLM ciia minh mot each troi chay nhat. Tren 
thuc te, Ban co the thuc hi en cung luc mot so birac, dieu do hoan 
toan tuy thuoc vao y muon cua Ban. Dieu quan trong la Ban phai cam 
nhan duac thai diem thich hap de lam viec do. 

Bu&c 1: Lira chon cong ty (dot tdc) 

Day la buac khai dau quan trong nhat, quyet dinh sir thanh dat cua 
ban trong nganh MLM, Hien nay tai Viet nam co nhieu cong ty de 
ban lua chon, ban nen tharn khao nhieu cong ty khac nhau de co dugc 

i t r r 

sir lira chon tot nhat, phu hgfp nhat vai ban. Xem them: "Cac yeu to 
can nghien ciru, xem xet khi lira chon cong ty".(phu luc) 

Bu&c 2: Bang ky tham gia 

Ban co the tien hanh ngay khi nhan thay san pham ciia cong ty va ban 
than cong ty thich hop vai Ban. Lap thai gian bieu cho minh cang 
sam cang tot. Ban can phai dat ra muc tieu cho minh va ghi chung ra 
giay. Hay nghT xem, Ban muon dat duac gi nha nganh MLM: ren 
luy^n nhung ky nang giao tiep va ma rang quan he, kiem them vai 
tram ngan tieu vat moi thang hay muon kiem ca mot gia tai, hay de 
co duac cuoc song thoai mai? Hay nha la muc tieu cua Ban phai cu 
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the, hi en thuc, kha thi va phai co thai han ro rang. Tren ca sa do, hay 
dat cho minh ke hoach truac mat va lau dai. 

Bu&c 3: Nghiin c&u ky cdc tin lieu cua cong ty. 

Tai lieu ma cong ty cung cap cho Ban se chinh la khoa huan luyen 
dau tien cua Ban. Cac tai lieu liic nao cung phai a trong tarn tay Ban. 
Ban can phai doc chung that ky va trao doi vai nguai da dau neu co 
nhftng thac mac. Hay nho* la dung bao gid* voi vang gioi thieu san 
phani hay cong viec moi cho bat cu* ai khi Ban con chira doc ky 
cac tai li?u hoac chira diryc trai qua mot buoi huan luy?n nao 
Hay chap nhan mot thuc te la Ban can phai trai qua mot giai doan 
chuan bi (hoc hoi), bai Ban can trang bi cho minh nhung kien thuc va 
ky nang ca ban nhu trong bat cu mot cong viec nao. 

Ban co the tim doc them cac sach chuyen nganh MLM, nhung sach 
viet ve thanh cong cua cac doanh nhan the giai, cac cau chuyen thanh 
cong ve cac nhan vat noi tieng the giai de tim hieu bi quyet thanh 
cong cua ho va khich le ban than. 



Bu&c 4: Thorn du cdc buoi ctiio tao, gap g&> hoi thao, 
trao doi v&i nguM d& dau 

Nhung cuoc gap ga la mot chat ket dinh trong cong viec ciia Ban. 
Chung giup ban phat trien nhflng ky nang can thiet va ho trg cho viec 
xay d\rng doanh nghiep cua Bg,n. Ban cung nen thuang xuyen gap 
nguai da dau de trao doi ve ke hoach phat trien ciia Ban vi Ban co the 
tim dugc su trg giup va hoc hoi dugc nhung kinh nghiem dang gia 
cua mot nguai di truac Ban, 

Bu&c 5: Lin danh sach nguM quen. 

Hay lap danh sach nguai quen ciia Ban. Day la mQt trong nhung 
buac quan trong va vi v£y Ban dung lam mgt each nua vai. Dung 
"nghT ho nguai khac" nhu: "Anh ta giau lam, Anh ta se khong quan 
tarn dau", "Co ay chi thich ban hang don thuan thoi, co ay khong 
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"khoai" cong viec nay dau \ ,. Nhung dinh kien tuang tu se lam mat 
rat nhieu co hoi ciia Ban. 

Tarn thai Ban cur ghi hk ten, dia chi va dien thoai ciia nhung nguai 
ma Ban biet ra mot euon so. Trong mot danh sach dai nguai quen ciia 
Ban ve sau nay se chi co 1-2 nguai se tra thanh nha phan phoi Ion, 
vai nguai thanh nha phan phoi "nhang nhang" va vai chuc nguai se 
chi su dung san pham thoi. Sau nay thi Ban se biet nguai nao that su 
co kha nang, con nguai nao khong, nhung ket cue thuang khong 
giong nhu Ban nghT luc dau dau. 



Stt 


Hp Ten 


Thoai 


Nhu Cau 


Ghi chu 


Sire khoe 


Sac (tep 


Vi$c lain, $ 


1 


Ong A 


090.. 


Khdp 








2 


ChiB 


091.. 




Muiyiain 






3 


BaC 


095.. 


Tieu dirang 




































100 


Miii 


090 






Lain them 





Luu y: 

Nen lap Danh sach it nhat la 100 nguai. 

Khi lap danh sach khong nen quyet dinh thay cho bat cu ai (nghT hp 
nguai khac), 

Khi lap danh sach nen dua vao so di$n thoai, card visit va cac moi 
quan he khac 
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Can phai viet ra vi "Mot cay but chi cun con nhon hon bat ky tri nha 



nao" 



Nguon khach hang co the tir: 



• Ban hoc: pho thong, dai hoc. 

• Ban hoc lap buoi toi: anh van, vi tinh, khieu vu, 

• Nhung thay co giao, huan luyen vien cua ban 

• Ban ciing sinh hoat CLB: the thao, van nghe, huu tri, bai loi. 

• Ban dong nghiep trong cong ty (ca cu va max) 

• Nhung nguai cung di nghi mat, cung so thich 

• Nhung nguai chu quan an, cua hang ban hay mua sam 

• Ban than, chi en huu 

• Ba con, hp hang, nguai than 

• Hang xom 

• Ban be, nguai quen cua gia dinh minh 

• Ban be, doi tac, khach hang trong qua trinh lam viec. 

f r i 

Hang ngay luon co gang bo sung vao danh sach nhung nguai ban 
chat nha ra hoac mai lam quen, khong nen lam dung tri nha ban 
than. 

Dung mac mot sai l§m thuang gap la chi nghi d6n khoang 5-6 nguai 
ma ban nghi la hp se quan tarn va cham het. Nhu vay Ban se nhanh 
chong that vpng khi nhan dupe vai loi tu cfaoL 

Bie&c 6: Thao luan vol ngudi d& dau vi danh sack 
cua Ban.(cuc ky quan trgng). 

Hay thao luan vai nguai da dau ve danh sach nguai quen cua Ban, 
Du sao nguai da dau cung co kinh nghiem han Ban ve viec phan loai 
cac ung vien. Sau do, hay thong nhat chpn ra 1-2 nguai tin cay va co 
nang lire nhat de tiep can truac. 
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Bir&c 7: Len ke hoach gap g& v&i ngirdi da ductc 
chon. 

m 

Len ke hoach gap go de cung cap thong tin ve San pham va Co hoi 
kinh doanh la mot khau quan trong trong MLM, bai MLM la cong 
viec cua gap go va giao tiep. Hay lam viec do cung vai nguai da dau, 

De cong viec co dugc hieu qua cao, hay len ke hoach sao cho co Igi 
nhat cho cong viec. Ban can co 7-10 tieng danh cho cong viec moi 
tuan, song phai la 7-10 tieng chi danh cho cong viec ma thoi va dung 
de nhung vi^c khac anh hudng den ke hoach cua Ban. Hay hop tac 
chat che vai nguai da dau de co the sii dung thai gian hap ly nhat, 
dac biet la trong nhung tuan dau. 

Hay tim hieu ve thai gian to chuc cac hoat dpng cua cong ty nhu gap 
ga, hoi thao, cac buoi hop nam... Nhung sir kien nay co y nghia rat 
quan trong <J6i vo*i thanh cong cua Ban, va Ban can phai biet de 
chuan bi ky lu^&ng. 

Hay bat dau tu nhung buoi gap go "mot chQi mot" trong khung canh 
gia dinh, sau do la cac buoi gap ga dong nguai han, cuoi cung la cac 
buoi gap ga vai cac nhanh khac cua cong ty Ban hay nha nguyen tac 
la buoi gap ga sau phai Ion hon va an tugng han buoi truac. 

Ban can phai gici thieu son pham tlmang xuyen, neu Ban muon 
doanh nghiep cua Ban tang trimng. Ban dung nghT rang chi can doc 
tai lieu, sach bao, di hoi thao la Ban da phat trien doanh nghiep roi. 
DT nhien, dieu do cung rat quan trong, song chi dong vai tro ho trg. 
Cong viec thuc sir giup cho mang luai cua Ban phat trien la giai thieu 
san pham va tim nhung nha phan phoi mdi . 

Luc dau, nguai da dau se giup da Ban giai thieu san pham vai nguai 
mai (gap go hai chpi mot), song dan da Ban phai hoc each tu minh 
lam viec do. 

Bir&c 8: Dang ky thanh vien mdi 

Trong truang hap nguai dugc mai dong y tham gia, Ban hay giup ho 
dang ky. Viec dang ky nguai mai co the bat dau ngay sau khi ban 
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dugc cong ty cap ma so hoat dpng va hoan thanh mot so chi tieu ban 
dau. 

Btt&c 9: Giup ngu&i m&i nhanh chong ndm 
bat dime ban chdt cua nganh MLM, each 
thiec de b()t dhu... 

Ban hay giu lien lac thuang xuyen vai nguai mai bang each gui cac 
tai lieu, gap ga vai ho ciing vai nguai da dau cua minh de nam dugc 
nhan thiic cua hp. Hay goi dien hang tuan cho ho, gui thiep, lien lac 
qua e-mail hoac nhan tin kip thai khi co thong tin can thiet va co 
gang giai dap nhurng thac mac cua ho. 

Bie&c 10: Bao tao ngudi mod, giup ho phdt trim 
thanh vien m&i. 

Hay thuang xuyen giup da, dao tao thanh vien mdi cua Ban, Hay day 

r i 

cho hp each phan loai cac ung vien, each tien hanh cac buoi gap ga 
de giai thieu san pham va doanh nghiep. Trong thai gian dau, tot nhat 
la Ban hay dich than giup hp to chuc gap ga va giai thieu san pham 
cho cac ung vien cua hp de hp hoc hoi. Hay thuc hi en mpi viec mot 
each dan gian, sao cho ho co the lam theo Ban mot each de dang. 

Hay bo gap doi cong sue de day cac nha phan phoi cua Ban each lam 
viec doc lap. Hay gpi dien cho hp hang ngay de hoi xem hp co nguai 
mai chua. Ban phai thuang xuyen khich le hp, vi hp khong nhin thay 
toan canh bang Ban. Hay cho hp thay nhung dien hinh thanh cong 
khac trong cong ty Ban. Hay dpng vien cac thanh vien trong mang 
luoi hang thang qua viec cong nhan nhung co gang ciia hp, tang cac 
phan thuang cho nhung nguai co thanh tich dac biet. 

r 

Bir&c 11: Hep tuc tint nguai mdi. 

Khi da dao tao xong mot thanh vien mai each tuyen va dao tao nguai 
mai la luc Ban co the quay sang tuyen va dao tao nguai mai khac. 
Doanh nghiep ciia Ban phai khong ngiing phat trien, va Ban phai nha 
rang viec tuyen nguai la mpt trong nhung cong viec co ban ciia Ban. 
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Song song vai cac buac tren, Ban can phai khong ngung tu ren luyen 
de phat trien con nguai va nhurng ky nang can thiet. Hay dau tu vao 
ban than, bed yeu to con nguai la yeu to hang dau quyet dinh thanh 
cong trong MLM. Dau tien Ban se can den ky nang tuyen dung va 
dao tao, sau do se den each quan ly thai gian va cac ky nang to chuc, 
va cuoi cung la nhung pham chat cua mot nguai thu lmh, kha nang 
giao tiep va ho tra nguai khac. Cac hinh thuc hoc tap nhur doc sach, 
di du Hch, v.v. cung giiip Ban nang cao trinh do nhan thuc chung. 



29Tai Lieu Luu Hanh Noi Bp 



Nhung Thoi Quen Can Thilt Khi Khoi 
Nghiep V6i MLM 
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can thiet de thanh dat trong nj 
doanh noi chung. 



MLM dua tren nen tang la cac 
m6i quan he gitra con nguai 
vai con nguai. Ban la nguai 
the nao, each Ban suy nghi va 
su ra sao anh huang true tiep 
den cac moi quan he va hieu 
qua cong viec ciia Ban. Duai 
day, chung toi giai thieu vai 
Ban cac due tmh va thoi quen 
MLM noi rieng va trong kinh 



1. Suy Nghi Ti'ch Circ 

Be thanh cong trong MLM can phai co suy nghi tich cue, hay tin vao 
ban than va tvr nhii rang: neu nhfrng nguai khac cung thanh cong 
trong viec kinh doanh nay thi Ban cung se lam duac. 

Suy nghi tieu cue se khong cho phep Ban tien len phi a truac, Doanh 
nghiep cua Ban se lui dan khi gap phai hoan canh bat loi dau tien va 
rot cue la that bai. Vi vay, Ban can phai tap kiem soat dugc qua trinh 
suy nghi cua minh va cat dirt nhung suy nghi tieu cue ngay khi chiing 
vira xuat hien trong dau 
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Thanh cong chi den khi Ban khong tranh ne cac kho khan, ma chiu 
giai quyet cac kho khan va biet each rut ra lai ich cho minh tu bat ky 
mot hoan canh nao 

Tuy nhien, hau het nioi nguai ban dau deu thieu tinh each nay. Song 
that may, due tinh nay co the ren luyen dugc bang nhieu each. Ban co 
the nghien cuu cac cudn sach day Ban tu duy tich cue, nghe cac cuon 
bang ke ve nhung nguai thanh dat va nhap tarn vao cuoc dai ho. 
Nhung tac pham kinh dien ve lmh vuc nay co the ke den la "Quy luat 
thanh cong", '"Hay suy nghi va lam giau" (Napoleon Hill), "Nha 

MLM vT dai" (John Fogg), "Nha gia kirn thuaf (Paulo Coelo), 

ft p \ 

"Doanh nhan vT dai nhat the gidi" (Og Mardino)... Khi Ban bat dau 
suy nghT giong nhu nhung nguai thanh dat, turc la dinh huong dirang 
cho suy nghT cua minh, thi Ban cung se bat dau thanh cong (Xem 
them muc Thu vien). 

2. San Sang Hoc Tap 

Bat ke con duang cong danh truac day cua Ban thanh cong den muc 
nao, neu muon thanh cong trong MLM, Ban phai san sang hoc tap. 
Hay biet each lam chu long tu ai cua minh. Ban can phai san sang bat 
chuac nguai da dau cua Ban va dung co "phat minh lai xe dap". Hay 

hoc tap a chinh nguai da dau ciia Ban bai ho da trai qua, ho biet 

> 

nhiing phuang phap va chien luge nao co tac dung trong MLM. 
Cong viec trong MLM ve mat ky thuat thi dan gian hon so voi kinh 

1 f t f s 

doanh truyen thong nhung doi hoi nhurng co gang lan han ve y chi. 
Ban can phai dira vao He thong va nghe theo lai chi dan cua nguai da 
dau cua Ban, nguai da nhan Ban vao mang luai va nghien cuu ca sa 
cua doanh nghiep cho tai khi nam vung. 

Hay tigp xuc nhi6u vai cac nha phan phoi thanh cong, thuang xuyen 
hoi ho ve nhung viec ho dang lam va each thuc thuc hi en. 
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Ban hay dau tu vao ITnh vuc co hieu suat cao nhat, ma cu the la hay 
phat trien tri tue va tarn hon minh. Hay thuong xuyen ren luyen ban 
than bang each bo chiit thai gian moi ngay de doc sach hoac nghe 
cassette. 

3. NhietTinh 

Ban se de dang dat duoc tat ca, neu nhur Ban chiu kho giup nhung 
nguai khac dat duofc dieu ho muon. Quy luat gieo trong chinh la con 
ducmg diing dan de di tai thanh cong. Trong MLM, de co thu nhap 
Ion hon, Ban can phai dau tu nhieu thoi gian, no luc va tien bac cho 
mang luoi ciia Ban hon. 

Bung quen cac thanh vien ciia Ban va ho cung se khong quen Ban. 
Hay de cho nhung nha phan phoi cua Ban hieu rang hp co the trong 
cay vao su giiip da cua Ban khi can. Hay quan tarn den cac thanh 
vien cua Ban va giiip da ho, bai chinh bang each do, Ban dang gieo 
mam cho tucmg lai ciia minh. 

Dieu ma Ban nhan duac se khong chi la tien bac, ma con la mang 
luoi nhung ngudi Ban trung thanh va nhirng dong nghiep tin cay. 

4. Vfrng Vang 

& r r r r 

Hay san sang doi mat vai nhung tinh huong xau nhat. Ban se khong 
tranh khoi nhung mui dui chi trich. Cac nha phan phoi nganh MLM 
van can phai ty ve truac nhQrng lai nhao bang cua ban be va nguai 
than trong gia dinh. Nhieu nguai se cuai Ban vao luc ma Ban tuyen 
bo ved mQi nguai la Ban tham gia vao cong vi^c cua mot cong ty 
MLM. 

Napoleon Hill, tac gia cuon best-seller "Suy nghT va lam giau" tung 
noi: "Muon khoi bi plie binh chi co each khong la ai va khong lam gi 
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ca, Tu bo het mpi tham vong cua minh va bang long vai viec quet 
rac" 

Khi nguai ta khong tin Ban, Ban se rat de rai vao trang thai tu hoai 
nghi minh. Tot hem ca la Ban hay tranh xa ho de chung minh sir diing 
dan cua minh. 



5. Lac Quan 

Thanh cong trong MLM chi mini cuai vai nhung nguai rat lac quan. 
Va sir lac quan chi den vai Ban khi Ban tu hao mot each chan thanh 
ve cong viec cua Ban. Sir lac quan Ion I en tu niem tin sau sac la san 
pham cua Ban co gia tri, can thiet va co ich cho moi nguai. Ban chi 
can tu minh tin tuang vao san pham, tan huang toi da niem vui ma 
cong viec kinh doanh mang lai cho Ban de nguai khac cung cam thay 
muon tham gia cung Ban. 

6. Can Cu 

Neu Ban muon lam giau nhanh chong thi MLM khong danh cho Ban. 
Phan lan nhilng nguai muon dat duac nhung thanh cong dang ke 
trong MLM deu phai trai qua lao dong va lao dong. 

7. Kien Tri 

Kien tri la nhan to quan trong va can thiet de thanh cong trong MLM. 
Tat ca nhung due tinh con lai deu co the co dugc hoac hoc dirge theo 
thai gian. 

Dung xem tieng "khong" nhu cau tra lai cuoi cung va voi va bi quan. 
Neu Ban khong co dugc sir kien tri de vugt qua kho khan thi khong 
co gi co the giup Ban. Hay nhac lai de nghi cua minh vai nhung cong 
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sir tiern nang it nhat la 5 Ian nua vao cac thai diem khac nhau vai 
nhirng thong tin mai. 

Ban hay nha rang con qua som de dau hang. Nhieu nguoi da phai trai 
qua vai nam ca cue truac khi dat dirge thanh cong trong MLM, 
nhirng rot cue ho da dugc den dap xung dang. 

Kha nang to chire va phoi hop 

Chu nghTa "anh hung ca nhan" khong co cho diing trong MLM. Ban 
phai biet phoi hop nhip nhang vai ca he thong. Hay eo gang giao viec 
cho cac thanh vien de mdi nguai deu cam nhan dugc minh la nguoi 
trong cuoc. Hay chi tu lam nhirng dieu ma chi co Ban mai lam dugc, 
va dirng quen th\rc hi^n moi vi£c mpt each dan gian theo chuan muc 
cua He thong de nguai dung duai de dang lam theo Ban. 

Ben canh nhung due tinh noi tren, thoi quen cung la mot phan cau 
thanh rat quan trong trong cuoc song va cong viec cua chung ta, 
Nhung thoi quen xau se huy hoai Ban va lam Ban met moi. Song neu 
Ban tao dugc cho minh nhiing thoi quen tot, chung se mang den cho 
Ban them sue manh, ho trg cho nhirng hanh dpng va thanh tiru ciia 
Ban. 

John Millton Fogg - mpt trong nhung tac gia noi tieng viet ve MLM - 
da due ket ra 8 thoi quen can thiet sau day de co dugc thanh cong 
trong MLM: 

Ghi cac muc tieu ra giay va xem lai chung hang ngay 

Nhung nguai thanh cong a cac ITnh vuc khac nhau trong cuoc song 
khong chi dan thuan co muc tieu, hp con ghi chiing ra giay va xem lai 
chiing moi ngay. 
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M6i muc tieu (luge ghi ra giay cu the ban rat nhieu so vai nhung uac 
ma thuang thoang qua dau Ban. Chung dap vao mat Ban hang ngay, 
giup Ban tap trung va vuat qua nhung thai khac kho khan. 

Khi Ban biet minh muon di dau thi chuyen di se tra thanh mot hanh 
trinh co muc dich. Do chinh la chia khoa cho thanh cong cua Ban - 
mot thanh cong ma Ban thuc sir muon chii khong phai tinh ca hay 
may man. 

8. Biet Lang Nghe 

Ban co thay la Ban thuang thay nhurng gi Ban muon noi quan trong 
hon nhung gi nguai doi thoai vai Ban noi? Va co phai Ban thuang 
bat dau cau chuyen vai mot danh sach dai nhung dieu ma nguai khac 
phai hieu va dong y vai Ban? 

Nhieu nguai trong chung ta van chua biet lang nghe. Song biet lang 
nghe chinh la mot yeu to tao nen thanh cong. Nhung nguai thanh dat 
khuyen rang, nen bo 80% thai gian de lang nghe, va chi 20% de noi, 
khong phai ngau nhien ma tao hoa tao ra moi chung ta co mQt cai 
mom nhung co tai hai cai tai. 

Ban co the tap luyen cho minh kha nang lang nghe. Hay thir chan 
minh lai khi Ban muon dap lai thay vi lang nghe; hay co gang tap 
tmng vao nhung gi nguai khac noi, va dat cang nhieu cau hoi cang 
tot. Kakhil Gibran da tung noi rang, mot nha giao chan chinh la 
nguai khong dan chiing ta den kho tang kien thuc ciia nguai do, ma 
huang chiing ta den kho bau ciia chinh ta, Cho nguai ta thong tin la 
quan trong vi dieu do lam nguai ta manh me han. Song, giup nguai 
ta nhan ra cai gi la dung doi vai ho chinh la Ban dang lam cho hp 
manh han gap tram lan. 

r 

9. Tap Trung Vao Hanh Dong Thay Vi Ket Qua 
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Mac du chung ta thirang duac day rang ket qua la tren het, thuc te da 
cho thay: chi chu y den ket qua lai khong hieu qua. Thay vao do, hay 
tap trung vao hanh dong va de cho ket qua tu den. Nhung hanh dong 
kien tri thuang xuyen ma moi hanh dong deu co the hoan thanh, 
chinh la nen tang tao nen ket qua. Chung se tao ra quan tinh cho ca 
mQt qua trinh - do chinh la mpt sue manh Ion rat can thiet de dat 
dugc muc tieu. 

Chi tap trung vao ket qua thuong lam nguai ta rai vao cai bay "14m 
dung" thay vi "lam tiep". Va do la mam mong cua that bai. Hay nha 
rang Thomas Edison da phai co 999 lan thu (hanh dong) mai tao ra 
dirge bong den (ket qua). Va gia six ong qua phu thuoc vao ket qua thi 
co the chung ta den nay van con ngoi trong bong toi ! 

10, Chi Noi Nhfrng Dieu Lam Ngirdi Khac Thay Vui Han 

Trong cuoc song cua chung ta, nhfrng loi phe binh va thai do tieu cue 
da qua du. Nguoi ta tinh rang cu 3 loi noi tot ve mot chuyen lai co 
den 33 lai xien xeo. Khi noi nhung dieu tot ve moi nguai, ve cong ty 
hay ve mpt hoan canh nao do, chinh la Ban dang tao tieng thorn cho 
lai noi cua minh. Trong the gioi phan nhieu la tieu cue cua chung ta, 
dieu do se thu hut moi nguai den vai Ban nhu mot thoi nam cham. 

Khi Ban bi cuon vao mot cau chuyen khong vui va tieu cue, Ban hay 
de y xem minh dang noi gi, hay dung lai va co gang dua ra mgt nh£n 
xet tich cue - neu khong thi hay im lang. 

Cai tieng ciia mot nguai "tot mieng" se la cai von cua Ban va no se 
mang lai loi nhuan vugt qua mong dgi cua Ban. 

11. Co Trach Nhiem Voi Loi Hiia Cua Minh 
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Nhung mo hinh pyramid tai chinh da nhieu nam nup duai bong 
MLM, vi vay neu lam viec trong mot cong ty MLM nghiem tuc, Ban 
can phai khong de nguai khac co ca de che trach Ban. 

Quan he con nguai trong MLM dua tren nen tang la long tin. Be co 
dugc long tin cua nguai khac, Ban can phai co trach nhiem vai nhung 
hanh dong, lai noi cua minh. Dung bao gia noi doi khach hang va cac 
nha phan phoi ciia Ban, Va nhung gi Ban da hua, Ban nhat dinh phai 
lam, Thirc hien lai hua cua minh kip thai vira la to ra co phong each 
chuyen nghiep, viia tot cho ca doi ben - va do la each xu su ma Ban 
co the lam mau cho cac nha phan phoi cua minh. Ban hay hinh dung 
la mang ludi cua Ban se manh han bao nhieu, neu ai cung thuc hien 
nhiing gi ho noi? 

Phan lorn nhung buc thu khong gui, nhung cu dien khong goi, nhung 
cupc gap la dut7c vien ly do "khong co thai gian' ? hoac "15 ke hoach'\ 
Song thuc te thi do nguai ta thieu trach nhiem vai nhiing lai hua cua 
minh. 

Gift "chu tin" - ty no da la mQt thoi quen rat tot. Ton trpng lai noi va 
lai hua cua minh - chinh la mot bao dam cho thanh cong cua Ban. 

12. Han Che Thoi Gian Goi Dien Thoai 

Day la mot quy tac chung 5 ke ca doi vai nhung cu dien thoai dac biet. 
Giai han thai gian doi vai tirng cu dien thoai lam tang hieu suat cua 
Ban va cung giam tien dien thoai - mot tinh huong "nhat cu luang 
tien" co dien. 

Cac chuyen vien ve giao tiep cho biet, han 80% nhung gi chung ta 
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noi khong co lien quan gi den ban chat su viec. Va neu Ban chi can 
bot di 50° o thai gian ciia moi cu dien thoai thi Ban co the thuc hien 
dugc gap doi so cupc goi. NhOng nguai ban rpn thuang thich ngan 
gpn va cu the. Dieu nay da thanh thoi quen cua hp. 
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Dien thoai co the la mot trong nhung cong cu lai hai nhat trong cong 
viec cua Ban - song chi trong truang hop Ban biet su dung no mot 
each hieu qua ma thoi. 

13. Biet Noi "Khong" Dung Luc 

To chuc mot cong viec kinh doanh mang co the co kha nhieu phi en 
phuc. Nhieu nguai co xu huang 6m dom qua nhieu trach nhiem, Va 
vi vay chung ta noi "vang" qua nhieu. 

Bat minh lam vira long tat ca moi nguai la dien ro va khong the thuc 
hi en duac. Tap cho minh noi khong vao luc nao va voi ai khong phai 
la tu han che minh. Do la su the hien mot each cirng ran quan diem 
ve vi$c can phai lam gi de dua cong viec kinh doanh cua minh den 
thanh cong mot each thanh cong nhat. Do la con chua noi den chuyen 
dieu do giup cac cong su cua Ban tu co trach nhiem doi voi thanh 
cong cua minh. 

Hay dat cho minh muc tieu noi "khong" 3 lan moi ngay. Song dung 
lam dieu do mot each bua bai ma hay cliQn thai diem va tinh huong, 

khi ma "vang" khong mang lai lai ich cho Ban va cong viec ciia Ban. 

\ ft 

Hay noi "khong" khi dieu do quan trong doi vai tat ca nhixng nguai 
ben canh Ban. 

14, Moi Luc Chi Lam Mot Viec 

Su tap trung cue ky quan trong doi vai thanh cong ciia Ban. Nhieu 
nguai trong chung ta cu bi roi len vi lam may viec ciing luc: vira ghi 
chep va to chuc cong viec, vira noi di^n thoai, tham gia may cupc 
thuong thao ciing luc, va nhung nguai lam vi^c tai nha thi thuang cu 
roi len giua viec nha va viec ca quan. 

"Cai gi ciing biet" tren thyc te lai la khong co cai nao gioi, Mudn 
thanh cong, quan trong nhat la phai tap trung hoan toan vao cong viec 
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Ban dang lam, Neu khong, do chi la lira doi minh va ngirai khac. Bau 
tien, tap trung noi chuyen cho xong voi nguoi a dau day, sau do, viet 
cho xong thai gian bieu ciia minh thi Ban se khong phai dien dau vi 2 
viec mot luc va viec nao Ban cung giai quyet duac mot each tot nhat 

Neu Ban nhan thay tay nay Ban dang bam dien thoai cho ai do, tay 
kia van tiep tuc viet, hay dung lai, chon mot trong hai viec lam truac 
va sau do moi lam den viec kia. Lira chon chinh la mau chot ciia van 
de, Lua chon se giup Ban giai phong dupe nhan thuc cua 

Ban de co the hoan toan tap trung vao hanh dong cua minh. 

Lam au se tieu hao sue luc cua Ban, dan den met moi va khong nang 
suat. Hay nho: dat dugc nhung ket qua d\i kien mai la cai Ban can. 
Kha nang tap trung vao rnqt viec Ban chpn trong moi thai diem se 
tang them so lugng nhung chien thang cua Ban moi ngay va giup ich 
cho su nghiep ciia Ban. 

Neu nhu Ban chi quan tarn den MLM dii de co dugc mot thu nhap 
khong Ion khi lam them thi Ban khong can phai co nhung due tmh 
phi thuang nhu tren. Song neu Ban ma uac lam chii mot gia tai do 
so, Ban can phai dam thay doi minh va san sang doi mat vdi thu 
thach. 
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Bai hoc co* ban khi khoi nghiep \6i MLM 

Nam vung nhung bai hoc duai day se giiip cho Ban lam viec hieu qua 
nhat vai it cong sue va thai gian bo ra nhat 

1. Su dung son phcim cua cong ty 

Six dung san pham la each tot nhat danh gia chat lugng cung nhu hi^u 
qua no. Mat khac khi su dung san pham ban se co nhieu kinh nghiem 
va tir tin han khi giai thieu san pham do cho nguai khac. Ban khong 
nen mua san pham cua cong ty canh tranh khi cong ty ban co san 
pham tircrng tu, vi nhu vay ban dang dau tu cho doanh nghiep khac. 
Mat khac khach hang cua ban se khong tin tuang ban khi ma ban 
than ban giai thi^u cho hQ mpt san pham ma ban chua he diing. 
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2. Giai thick Marketing Plan 

MQt trong nhung vi£c quan trong ma Ban phai thuc hien la giai thieu 
cho nhung ngudi phan phoi tiem nang hieu So <16 chi a hoa hong cua 
cong ty Ban. Ban phai cho ho thay, thu nhap trong MLM la thu nhap 

r i I j ft/ 

tang theo cap so nhan, Chi can do dau cho 5 ngudi, va moi ngudi 
trong so do lai do dau cho 5 nguai nua va cir tiep tuc nhu vay, ket qua 
den tang thu 5 da co tong cong 780 nguai trong mang luai cua Ban, 
Ban co the chi cho ho thay rang, chi can tang so nguai duac da dau 
true tiep a hang 1 them 1 nguai thi each biet cua nhung con so tuang 
ling a hang duai da tang len rat nhieu. 

5, Khdng phot trim nhiiu thanh vien & ting 
mot 

Ban hay nho rang khong nen tuyen chon qua nhieu nguai cho tang 
thu nhat Cac nha MLM ky cuu khuyen ring chi nen cung luc lam 
viec true tiep vai khong qua 5 ngudi thuc su quan tarn den MLM. 
Kinh nghiem cho thay rang, chung ta khong the lam viec dugc vai 
han 5 nguai cung luc mot each hieu qua. Ke ca quan dpi hay cac to 
chuc hanh chinh cung vay, a tang tren cung, phan Ion bao gio cung 
chi co 5 den 6 ngudi. 

Hay lam viec vai moi nguai mai that sat de cho ho thay la Ban dang 
da dau hp. Den mot luc nao do, nhung nguai Ban da dau se khong 
can su giup da cua Ban nua va ho bat dau tu thanh lap cac mang luai 
cua ho. Luc do, Ban se ranh tay va co the bat dau tim nguai mai. 
Song hay nha la ehi true tiep lam viec vai 5 nguai thoi, bai le neu 
Ban lam viec den 130 nguai thi nhung nguai ban dau, do khong co 
su quan tarn ciia Ban, se nan dan va rot cuoc la rai bo cong viec nay. 

Phai dao tao dS thanh vien mai bi8t tuyen va dao tao ra nguai gi6ng 
minh. Giiip cac thanh vien phat trien theo chieu sau. 

Phan lan moi nguai (dac biet la cac nhung nha kinh doanh) hinh 
dung viec da dau nhu la viec tao ra mot nguai giong minh. Song neu 
Ban rnuon tao ra mot ngudi thuc su giong minh thi Ban can phai dat 
duac do sau toi thieu la 3 tang. Tuc la Ban phai day 5 ngudi dau tien 
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ciia Ban each do dau nguai khac, thay vi di tim them nguai mai de 
da dau. 

Neu Ban DAY dtrgc cho A each da dku va A bat dau da dau B, thi luc 
do Ban mai that sir co mot ban sao ciia niinh. Han the nua, Ban con 
phai day cho A each day cho B each da dau. Nhu vay, B se biet each 
da dau cho C hoac mot nguai nao do khac nua. Bay gia thi neu Ban 

r t 

co muon rai hp ra de di xay dung nhom khac thi nhom nay da du lan 
de hoat dong doc lap. 

Phan Ion nhung nguai thanh cong trong kinh doanh mang hau nhu 
chua tung co kinh nghiem trong kinh doanh. Tham chi neu hp khong 
phai la nha giao, thi ho cung co kinh nghiem day hoc. 

Hay tuang tugng Ban la nguai lai xe va doanh nghiep cua ban nhu la 
chiec xe. Khi Ban da dlu cho ai do, tuc la Ban da vao duac so 1 . Ban 
cung se muon de nhung nguai cua Ban cung vao so va cho xe chay 
dugc. Khi nhirng nguai ciia Ban vao dugc so 1, tuc la da da dau dugc 
cho mot nguai mai, thi Ban da vao duge so 2. 

Hay day cho nguai cua B$n each day cho nhung nguai ciia hp de 

nhung nguai do vao dugc so 1 . Nhu vay, khi nguai cua Ban vao dugc 

f / \ 

so 2, tuc la Ban da len dugc so 3. Khi nhung nguai a hang dau cua 
Ban len dugc so 3, tuc la Ban da len dugc so 4. Le di nhien la Ban 
cung muon de nhung nguai ma Ban true tiep da dau len dugc so 4. 
Vay thi Ban hay giup hp dua nhung nguai duai hp len dugc so 3, nhu 
vay hp se len dugc so 4 va Ban thi len dugc so 5. Xe chi chay a so 
cao nhat (so 5) thi mai co the tai dich nhanh chong dugc. Neu co xe 

r r 9 

doanh nghiep cua ban chi chay a so thap thi ban khong the di xa va di 
nhanh dugc, 

^ r 

4. Xay dung nen tang vitng chac 

Hay hinh dung viec xay dung h$ thong cung giong nhu la Ban xay 
mot can nha. Mot ngoi nha khong co nen mong vung an sau xuong 
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tan lap dat ran chac chan se do khi xay len cao. Vi vay, can phai cho 
cac nha phan phoi cua Ban hieu tarn quan trong ciia giai doan chuan 
bj xuat phat neu muon co dugc thanh tich trong cupc dua. 



42Tai Lieu Luu Harih Noi Bp 



Neu Ban da dau cho mot ai do, hay cho nguai do hieu rang, nhung 
tuan dau tien sau khi gia nhap MLM mod chl la thai gian huan luyen. 
Va chi thang tiep theo mdi dupe coi la thang bat dau lam viec. Nhu 
vay, nguai do se co thai gian "khai dpng" trade cupc dua, se xuat 
phat tot va nhu vay ho mai co the co toe do cao trong cupc dua. 

Neu trong thai gian do, nguai do van chua san sang thi hay xem do la 
them mot thang thuc tap nua. Dung de cho hp non nong vao viec 
truac khi hp dupe trang bi nhung kien thuc va ky nang can thiet de 
san sang xuat phat. 

Khi Ban da co dupe nen tang vufng chac, Ban da co the bat dau xay 
len cao. Luc nay, cong viec se tien trien rat nhanh. 

5. Lam viec v&i nguoi tich cue va 

nghiem tue, khong mdt th&i gian 
vao ngie&i khong ti'ch cue. 

Hay tucmg tuang nhung thanh vien trong nhom cua Ban nhu nhung 
con tau. "Tau cho vang" la nhung nguai nghiem tuc, tu duy tich cue, 
muon hoc hoi va co trach nhiem vai cong viec. Hp co muc tieu ro 
rang va muon dat dupe chung. Diem khac bi^t duy nhat giua "TAU 
CHO VANG" va "TAU CHO BAC" la tau cha bac mai gia nhap 
MLM va con chua dii thai gian de hieu va thuc sir nghiem tuc vai 
cong viec, 

M6i nguai khi gia nhap MLM deu la mot chile tau cha bac. Hp se 
bien thanh "TAU CHO VANG" hay se thanh "TAU RONG", phu 
thupc vao viee Ban se thuc hien viec do dau hp ra sao. 

"TAU RONG" la nhung nguai gia nhap MLM da lau nhung Ban cu 
phai thuyet phuc hp het lan nay den lan khac ve tinh kha thi cua cong 
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viec. Hp luon luon nhin thay nhung yeu to tieu cue va rat de nhut chi. 
Khi mot con "TAU RONG" dam, no rat de keo theo Ban xuong day 
bien. 
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Vi vay, can phai tranh xa nhiing con "TAU RONG" va co gang chi 
lam viec vai cac "TAU CH<3 VANG" hoac giiip cac "TAU CHO 
BAC" bien thanh "TAU CHO VANG". 

6. MM ngiedi thu 3 

f n 

Neu Ban quen mot nguai ten A, Ban dung hoi thang nguoi do co 
muon lain them khong. Do la vi neu nguoi do co muon kiem them di 
chang nua, nguoi do cung muon Ban nghi rang ho kha rung rinh ve 
tien bac. Va cau tra loi cua nguoi do se la KHONG. 

Vi vay, Ban nen hoi A xem nguai do co biet ai do dang muon tim 
viec lam them khong. Nen nhd la Ban dung ngoi thu 3 - "ai do" - de 
hoi. Kinh nghiem cho thay, cau tra loi trong hau het truong hop se la: 
"Viec gi vay?" Nguyen nhan la vi nguai mu6n kiem them ma ho biet 
khong phai ai khac, ma la chinh ho. Song ho muon biet chi tiet han 
v€ cong viec truac khi dua ra quyet djnh. 

Khi ho hoi Ban cau hoi do, Ban co the tra loi : c 'Anh/chi co biet gi ve 
MLM khong?" 

Neu ho tra loi la co, Ban hay hoi tiep xem ho biet nhung gi. Vay la 
cau chuyen cua Ban va ho da co de tai chung la MLIVL Nhd nhan 
manh nhung dac tinh va uu diem cua MLM. Sau do, Ban hay mai hp 
den nha neu ho quan tarn. Hay gioi thieu vai ho chuang trinh kinh 
doanh ma Ban dang tham gia va giai thich cho ho rang can phai co 
khoang 1 tieng dong ho moi co the ke het cho ho nghe. 

Dung co "ban" tin cho nguoi ma Ban muon moi ngay giua duong 
pho hoac tren cho lam cua hp. Neu Ban ke khong day du, hp se nhan 
dugc mot mo thong tin Ion xpn roi ram va ket cue cau tra loi cua hp 
se chi la "KHONG". 

De chien thang noi e ngai bi tu choi, quan trpng la Ban phai bat minh 
mo loi vai cang nhieu nguoi cang tot. De lam dupe dieu do, Ban hay 
tuong tuong la minh dang dung a ben cang. Khi Ban hoi mot nguoi 
ve viec hp co biet ai muon kiem them thu nhap khong, chinh la Ban 
da ha thuy con tau cua Ban. Se chi co 2 phuong an xay ra: hoac con 
tau se noi, hoac se chim. Neu tau chim thi cung co sao? Ban van 
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dung tren ho kia ma. Con neu con tau noi thi that la tuyet. Ban hay 
nho neo va giiip no bien thanh con "TAU CHO VANG", Neu ho tra 
lai Ban: "tdi khong biet". Ban co the tra lai: "Tuyet lam! Neu Ban 
tinh ca gap mot nguai nhu v|y thi bao toi nhe!" va dua cho hp visit 
card cua minh, vi nhu vay la ho da khong tir choi Ban. 

7. Danh phan l&n thai gian cho cac thanh vien 
tang du&i 

Thai ky dau. Ban phai bo toan bo thai gian de da dau cac thanh vien 
cua minh. Ban se hoi: "Vay co can phai danh thai gian de hoc hay 
khong, bai nhung tuan dau duac coi la thai gian hoc hoi ca ma?" Ban 
noi dung. Nhung Ban hay nha rang: khi nguai da dau cua Ban do 
dau cho Ban, tuc la Ban dang nhan dugc kien thuc va ca hoi lam mot 
nguai da dau trong tuang lai, Va khi nguai do giiip Ban da dau, do 
cung la mot phan thai gian hoc tap ciia Ban. Rat co the, Ban se phai 
do dau cho han 5 nguai de tim duac 5 nguai that sir tnudn lam viec 
nghiem tiic. 

Dan dan, thai gian danh cho viec da dau se giam di. Khi Ban da tim 
dugc dii 5 nguai nghiem tuc, Ban khong can phai bo thai gian de tim 
them nguai. Hay danh thai gian de day nhung nguai do each da dau 
cho nhung nguai moi ciia ho. 

Khi nguai ciia Ban da phat trien nhom ciia ho den tang 3 va tang 4, 
ho da khong can den su giiip da ciia Ban niia. Luc nay, Ban da co the 
bat dau di tim mot nguai nghiem tiic khac de bat dau da dau thay vao 
cho ho, 

Khi Ban co 5 nguai cong su nghiem tuc, Ban nen bo ra 95% de lam 
viec vai ho, 2,5% de phuc vu giai khach hang la Ban be cua Ban va 
2,5% de gieo hat giong cho tuang lai. 

Nhu vay, khi ca 5 nguai cua Ban (hoac han) da truang thanh va 
khong can Ban phai "tuai tam" va cham soc. Ban co the bat dau lam 
viec vai "cac hat giong" ma Ban da gieo de giiip chung Ion len. 
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& To chirc truyen dat thong tin cung v&i nguM 
do* dau (lam viec co dbng dpi) 

Gap ga hai chpi mot - do la vu khi ca ban trong MLM. Lam viec co 
(Jong dpi giup cho hoat dpng cua Ban duac dan gian hon vi khi Ban 
dim nguai mai den dir cupc gap vai nguai da dau, nguai da dau se tu 
lam het moi viec, trong khi Ban chi can quan sat va hoc hoi. Khong 
nhung the, gap go con la mot chat noi ket va cung co long tin cho 
nhung thanh vien cua mang luai, 

Mpt cay cui chang lam nen trd trong gi. Nhung 2 cay cui da co the 
tao thanh ngon liia. Neu dat 3 thanh cui vao vai nhau thi ngpn lua lan 
se bung len. Hay hinh dung la Ban dang ngoi ben dong lua. Neu Ban 
nit tirng cay ciii ra khoi dong lua dang chay, dong lua se tat, Nhung 
neu Ban xep chung lai vai nhau, lua se bung len tra lai, 

Doi vai con nguai cung v|y. Hay de y xem, khi co mat 2 nguai: Ban 
va nguai da dau cua Ban, da khac han so vai chi mpt minh Ban. Roi 
khi nguai thu ba xuat hien, han la cau chuyen se soi noi han len. Va 
khi co nguai thu tu thi "lua ,f da thuc su bung len. Do chinh la "hieu 
ung dam dong". Ban hay su dung nguyen ly nay: hay tu tap 1-2 
nguai trong mang luai ciia Ban cung vai nguai da dau de truyen dat 
thong tin va dong vien hp. Neu Ban dua mpt anh chang con hoai nghi 
(mpt cay cui tuai) den mpt cupc hop mat nhu vay va keo anh ta vao 
cupc, anh ta cung se "kho" va "ben lua" nhanh chong. 

9. Ket hop cdc dang khich le 

Co 2 dang khich le: "khich le tu tren xuong" va "khich le tu duai 
len". Tham gia hpi thao, lam vi^c vai nguai da dau, dpc sach, hpp 
nhom, tham du cac su ki?n cua cong ty, ma rang quan he... chinh la 
cac hinh thuc khac nhau cua "khich le tu tren xuong", hay con duac 
gpi la "tarn nong". Sau nhung tac dong nhu vay, Ban se vao viec hao 
hung han, 

Tuy nhien, tac dpng kieu "tarn nong" khong the lam cho Ban "soi" 
duac, Chi can vai tuan hay vai thang troi qua, Ban lai se "ngupi" 
ngay. Do la chua ke neu Ban chua duac trang bi kien thuc ma da vpi 
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di noi chuyen vai nhung nguai quen va gap phai nhung ngudi tieu 
cue, ban than Ban cung se tra nen tieu cue. 

Chinh vi vay, Ban can dugc ham nong tu phia duai, nghia la Ban 
phai dao tao nguai tang duai. Day dugc goi la dang "khich le thuang 
xuyen", hay "khich le tir dudi len". Tot nhat, Ban hay giiip nhung 
nguai cua Ban do dau cho nhung nguai duai ho de ho cung cung 
duac ham nong len. Khi moi nguai a tang 2 cua Ban dugc ham nong, 
ban than Ban se dugc ham nong len gap bpi. Cang phat trien sau 
xuong duai, nhiet huyet cua Ban cang tang. 

Bat dau doanh nghiep MLM nhir the nao? 

Moi nguai bat dau nhu the nao thi ban cung bat dau nhu the. Cu the 
la nguai chia se vai ban kien thuc ve san pham va dich vu ma ho 
dang tu six dung. Can nhan manh rang, ban se muon tham gia kinh 
doanh nay khong phai sau khi xem chuang trinh quang cao tren ti vi 
hay nghe noi tren dat phat thanh tren duang den ca quan lam viec, 
ma la sau khi tiep xiic vai con nguai. 

Su mong mu6n do nay sinh khi con nguai kham pha ra mot cai gi do 
thu vi, bd ich va muon chia se cai thu vi, va bo ich do vai vai moi 
nguai, do la dac tinh cua con nguai. Sau khi ban dugc cung cap day 
du thong tin can thiet ve MLM, ban can phai suy nghi xem ban se 
lam viec nhu the nao. 

Du sao thi ban cung co the mua san pham chi do to mo thoi. Nhung 
neu ban bj hap dan bai chat lugng va gia ca san pham ban vua mua 
thi ban se tra thanh khach hang thuang xuyen. Ngoai ra, neu ban 
muon, ban co the dugc nguai giai thieu ban vai nganh kinh doanh 
nay giiip da. Nhu vay ban co the giam dugc gia khi mua san pham va 
kiem tien bang each giai thieu chung vai nhung ban be va nguai 
quen. 

Hoac co the tien them mot buae niia va tang thu nhap cho minh bang 
each thu hut moi nguai vao cong viec va huang dan hp each xay 
dung mang luai phan phoi vien cho chinh minh. Ban co the chi su 
dung san pham co chat lugng cao, ma cung co the bat tay vao xay 
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dung mang luai cua minh, trong bat ky traang hap nao ban cung 
khong bi that bai. Ban co tat ca cac co hoi. Ban chi can xac dinh, ban 
muon dat duoc nhung gi. 



TIEN AN LE CUA AMWAY 

r 

Nganh KDTM chju on Amway: Khong co phan quyet phap ly 
nao lai co nhieu tac dons den nganh kinh doanh ban hang trirc 
tiep han trirtmg hop an le ciia FTC vm Amway (Amway bj kien). 
Vao 1975, FTC buoc toi Amway duoc dieu hanh theo co* cau hinh 
thap ao. Sau bon nam kien tung, den nam 1979, Amway thang 
kien. 



Chanh an toa an toi cao da phan quyet rang chuong trinh KDTM ciia 
Amway la mot ca hoi kinh doanh hap phap trai nguoc voi mot so do 
hinh thap ao. 
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Neu nhu Amway thua, lich su KDTM ke til sau 1979 den nay co the 
da khong ton tai Chi en thang ciia Amway da ma duang cho hang 
tram cong ty KDTM tien theo sau. Quyet dinh nay co vai trd quan 
trong den noi: FTC trong suot 20 nam sau chi nham ban vao nhung 
dong thai "dl lam lan" cua cac cong ty KDTM chang han nhu nhung 
khieu nai ve so do loi tiic hoac y hoc hon la tan cong vao "co eau" 
ciia chuang trinh KDTM. Nganh KDTM that sir da no Amway on 
sau. 

Nhung vu kien" Hinh thap ao " 

KDTM/kinh doanh da cap/ban hang true tiep van tien theo lo trinh an 
toan va hap phap cho den khi nhung hinh thap ao xuit hien va sinh 
soi nay na trong boi canh thap nien 70. Mot chuang trinh co ten goi 
"Dare to be great" duac Glen W.Turner quang ba rong rai la vi du, 
Nhu nhiJng sa do hinh thap ao khac, "mat hang" duy nhat dugc phan 
phoi thong qua chuang trinh nay la tien, 

Khong co nhung hang hoa hoac dich vu huu hinh nao duac ban vai 
muc gia phai chang cua thi truang kem theo nhung hoat dong tuyen 
mo. Thuc te tai moi bang deu da co nhung cong dan bi chuang trinh 
nay cung nhung chuang trinh khac tac dong ma da so co quan chinh 
quyen deu thong nhat chung thirc chat la nhifng so do "treo co". FTC 
da thiet lap nhung nguyen tac chi dao dieu chinh nhung so do hinh 
thap ao va day chuyen dieu hanh bat hap phap khac tu rat sam: trong 
vu kien cong ty Koscot Interplanetary Inc (1975), FTC cong kich 
manh me : 

* Nhung chi phi tham gia Lan, 

* Ap dat tich luy va mua hang du tru 

* Nhung chuang trinh trong do nhung nha phan phoi bi lam duang 
lac loi vao nhung ma tran hoa hong Ian ma ho tin rang co the Idem 
duac 
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* Nhung chuong trinh trong do hoa hong khong dirge tinh dua vao 
doanh so ciia viec ban san pham toi nhung nguoi tieu dung cuoi 
cung. 

Uy ban an ninh ve chi tra hoa hong(SEC) cung can thiep vao toan eye 
cua "Dare to be Great" chiing minh rang nhung quy che an toan cung 
can ap dung vao nganh KDTM. Trong vu kien giua SEC va Glen W 
Turner Inc., (1973) Toa phuc tham Ninth Circiut, My tai khang dinh 
rang nhung dong thai an ninh la "dirge thiet lap de bao ve cong chung 
My khoi cua nhung ke chii muu thiet lap so do miru do gian lan". 

Chuong trinh "Dare to be great" dugc xem nhu rngt "Hgp dong dau 
tu " dugc kiem soat bai nhung che luat ve an toan cho nguoi tieu 
dung va vi vay no nam trong su dieu chinh cua SEC, Day la mot an le 
thiet lap sir phan biet giua "nhiing so do ^ian lan hoac thieu minh 
bach" va nhung hoat dong ban hang true tiep hop phap. Vu viec nay 
cung gop phan xac lap vai tro cua SEC trong viec ung ho quy en lgi 
cua nhung cong ty hop phap va dong thai co quyen truy to nhirng ke 
pham toi. 

The Koscot, Dare To Be Great va nhung truang hgp hinh thap ao 
khac da de lai vi chua trong mieng cong chung My. Nhung an quyet 
trong suot dau thap nien 70 la not lang trong Hch su hgp phap cua 
nganh KDTM. Ket qua ciia nhirng dong thai nay phan nao cho thay, 

r 

nganh KDTM da bi thiet thoi do thien kien cua nhung quan chuc 
chinh quyen. Nhung nha lap phap va nhirng tham phan ciia bang noi 
chung thuang tu danh cho hg cat quyen loai tru tat ca cac hinh thuc 
hoat dQng ban hang tryrc tiep vai muc dich co gang khong chua 
duong thoat cho nhung so do hinh thap bat hgp phap hoac nhung ke 
ban hang bat luong nham dam bao khuon kho dieu hanh cua Bang, 

Thyrc te cac bang deu thong qua nhung quy che ve "hinh thap ao" ma, 
khong may, thuang la map ma va khong ro rang den muc tra nen 
cuang che chuyen quyen va bat nhat. Chinh nganh KDTM cung bi 
anh huang bai viec ap dung ket hop nhung dao luat ve ca hoi kinh 
doanh, nhiing quy che an ninh nhugng quyen, ve xo so, va nhung quy 
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che iru tien cung nhu chinh sach cuong che do Cue Buu chinh My 
thong qua trong luat xo so va luat chong gian lan cua no. 

Quy tic bao ve cua Amway 

Viec FTC truy to Amway vao giua thap nien 70 tuong nhu da la chiec 
horn tarn liem toan bo KDTM/ Kinh doanh da cap / cong nghiep ban 
hang true tiep. Trong vu Amway, vao nam 1979, FTC da co bupc 
Amway la mot so do hinh thap ao va, vi the, theo quy dinh trong luat 
bao ve ngudi tieu dung cua FTC thi do la mot doanh nghiep bat chinh 
va lira bip. 

Vu kien nay da keo dai trong nhieu nam, Amway cuoi cung cung 
thang kien, va trong quyet dinh cua toa an 1979 phan quyet rang 
phucmg phap tiep thi ciia no la mot co hoi kinh doanh hap phap, 
Quyk dinh nay sau do trd thanh "Quy tac an toan Amway", ma hien 

9 f 

nay la mot trong nhung tieu chuan phap ly quan trong nhat ma nhung 
toa an va cac co quan hanh phap xac dinh la co so hop phap cho mot 
doanh nghiep KDTM/Kinh doanh da cap/ban hang true tiep. 

Trong quyet dinh cua Toa an toi cao, hoat dOng kinh doanh cua 
Amway duoc chi ra ba dac tinh tot : 

1. Amway yeu cau cac nha phan phoi ciia no tien hanh ban le, theo 
chinh sach "Murai chinh sach khach hang ban le" nam trong hop dong 
ma nhung nha phan phoi ky xin tham gia. Quy tac nay yeu cau rang 
nhung nha phan phoi phai co doanh so ban le 10 mat hang max duacc 
xem la du tieu chuan de nhan nhung khoan hoa hong va tien thuong 
doi vai doanh so/ lgi tuc duagc lam ra tu nha phan phoi khac trong 
mang ludi kinh doanh cua ho, 

2. Amway yeu cau cac nha phan phoi ciia no phai ban dugc toi thieu 
70% san pham dugc mua trong dan dat hang cu trirac khi dat mua 
hang moi. (quy dinh cua Amway cho thay yeu cau "viec sir dung cua 
ca nhan 1 ' trong muc dich ciia quy tac 70%) 
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3. Am way co mot chinh sach" tra I ai hang" cong khai cho nhirng hang 
hoa khong ban hoac khong xuat kho duga Chinh sach nay cho phep 
nhung gioi han hop ly, bao gorn ca mot khoan thai gian nhat dinh toi 
da ke tu khi nha phan phoi mua hang tu cong ty va hang hoa do hi en 
thai van con trong danh sach cong ty cung cap cho khach hang, N 
cung quy djnh mot chi phi "tai nhap kho" toi thieu, Nhung chinh sach 
ve viec "tra lai hang" dac biet quan trong trong viec bao ve cua ho 
cho nhiing nha phan phoi quyet dinh cham dut hop dong vai mot 
cong ty, va khong muon bi "ket" vai hang ton khong ban daugc. 

Thong qua viec tuan theo ba tieu chuan nay, nhiing cong ty KDTM 
va ban hang true tiep mang theo cho minh "chiec 6 bao hQ hgp phap 
l \ "Quy tac an toan Amway" da dugc trich dan thanh cong nhieu lan 
sau do ke tu nam 1979 lam rao chan bao ve cua nhirng cong ty hoat 
dong hap phap. 

Vu kien Am way van con la an le 

Han hai thap men sau, quyet dinh Am way van dugc trich dan trong 
moi truang hap thuc te cua lien bang hoac nidi bang khi co lien quan 
den mot cong ty KDTM, Mac du sy cang thang se luon luon ton tai 
giua nganh kinh doanh va chinh phii qua dinh nghia the nao la 
"doanh so ban le" chang han nhu: dung cho nha phan phoi hay dung 
cho ca nhan khong tham gia... Nhung quy tac bao ve cua Amway 
van tiep tuc la "chuan mire vang" trong viec danh gia sir khac nhau 
giua KDTM hap phap va nhirng hinh thap bat hop phap. 
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Phai chang KDTM la lira dao? 

Michael L. Sheffield 

Hoi : Vai nguoi ban lien tuc thuyet phuc toi chap 
nhan eho ho bao trg tham gia vao KDTM, mot hinh 
thuc co ve nhu la mot dang tro bac bip hoac hinh 
thap ao. 

Mot so nguai khac thi noi rang KDTM la bat hap 
phap va toi se day vao rac roi. Lam the nao de toi biet dime dau la 
hop phap va chan ehinh? 

Dap : De giiip ban hieu ro KDTM la gi, tarac hk toi giai thich nhijng 
gi khong dung la KDTM. 

Trwoc hit, KDTM khong phai lit mot so'do hinh thap do. Hinh thap 
ao la chuong trinh tuong tu nhu mot day chuyen ma nguoi ta dau tu 
tien bac vao lai hua hao rang nhQng nguoi khac tham gia sau hQ se 
mang tien den va cu nhu the khien ho tro nen giau co. MQt hinh thap 
ao ro rang la tro bac bip va khong co co so giao dich thuc te. Thong 
thuang, hinh thuc nay se khong he co san pham, ma chi la tien trao 
tay. Cac hinh thap ao hi en dai ngay nay co the co san pham, song 
chung chang qua chi la de nguy trang cho tro bac bip nay. 
KDTM la dang kinh doanh hop phap. 

Thii nhat, no duoc dua tren co so cung cap nhirng san pham thiet 
thuc, hop phap phuc vu nhu cau va mong muon cua nguoi tieu dung 
vai gia ca phai chang. Tuy rang co mot vai nguoi lam duoc kha nhieu 
tien thong qua mang ludi kinh doanh da cap, nhung lai tuc tai chinh 
ciia ho chu yeu la thanh qua ciia cong sue dau tu xay dung mang luoi 
ban hang va cung cap dich vu thuc te. 

Hinh thap ao bat hap phap va thuong dua vao viec lai dung nguai 
khac. Be mot nguoi that su kiem duac tien trong hinh thap ao thi 
nhung nguoi khac phai mat tien. Nhung trong KDTM, moi nguai co 
the nhan bpi so len cong sue, ky nang va nang khieu cua minh bang 
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each giiip cho nhung nguai khac thanh cong. KDTM da chiing minh 
no la mot phan ciia nen kinh te moi va la phuong thuc kinh doanh co 
nhieu uu the duac ua chupng tren khap the giai. KDTM khong phai 
la lgri dung ban be va nguai than cua ban. Chi each day vai nam, 
KDTM go nghia la ban le va nhan bao trg cho nhung nguai tu "danh 
sach nguai quen" la doi tuang tiem nang cua ban. Mac du viec chia 
se san pham hoac dich vu cung nhu co hoi cho nhung nguai ban quen 
biet thi van con la nen tang cua nganh KD nay, nhung ngay nay 
chiing ta da thay co nhieu nguai su dung cong nghe kinh doanh tien 
tien nhu Internet, dien dam hoi nghi, va cac cong nghe bao tro tu xa 
de ma rong mang luai cua ho ra khap ca nuac 
Thii hai, KDTM khong phai la mot mo hinh lam giau nhanh chong. 
Tuy co vai nguai co the kiem duac tien rat nhanh. Nhieu nguai khac 
noi rang nhung nguai do gap may. Nhun^ de thanh cong trong 
KDTM thi khong dua vao may man. Dang tiec la, tien bac khong the 
tu moc canh va bay vao trong tai khoan ngan hang cua ban du cho ai 
do co hiia hen vai ban dieu do di chang nua.Thanh cong trong 
KDTM phu thupc vao nhung nguyen tac rat ca ban song lai kha tich 
ciic. 

Thii ba, Chiing ta se ban tiep ve KDTM la gi. 

KDTM la mot nganh KD nghiem tuc cua nhung nguai nghiem tuc. 

r r 

No la mot he thong chan chinh va minh bach trong do viec thiet lap, 
kien tao va dau tu tien bac cho dpi ngu lanh d^o da tra thanh duang 
tien den thanh cong cho ban . 

Chi tuan theo he thong dan gian, minh bach va theo cap so nhan ma 
cong ty chan chinh dua ra. 

Yeu to then chot la: KDTM thuc chat chinh la tim kiem sue bat don 
bay. Ban co the tao sue bat thai gian va tang so gia no lire bo ra de 
bao tra nguai khac va kiem dupe mpt phan thu nhap nho tu cong sue 
cua hp. 

J. Paul Getty, Nguai tao ra mot trong nhung khoi cua cai lan nhat the 
giai, da noi rang: "kiem tien tu duac 1 % cong sue ciia 100 nguai 
khac thi con hon la 100% cong sue ciia chinh minh" Khai niem rat ca 
ban nay la bi kip cua KDTM. 

Chang han, phan Ion nhiSng ngiroi thanh cong trong KDTM deu lam 
xem day la phuang phap lam vi^c cua hp. 
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Moi tuan ho lam vice vai gia, moi gia duac xem nhu la cong sue bo 
ra de phuc vu viec xay dung va phat trien doanh nghiep lau dai cua 
minh. Do la khi ho bao trg cho nhung nguai khac va dao tao nhung 
nguai nay each ban hang va roi lai bao trg cho nhung nguai khac sao 
ehep hit quy trinh tren. Bang each giup do nhung nguai khac, ban se 
true tiep bao tra nhung nha bao tra tuang lai, nhan thanh nhieu ban 
sao khac cua ban, Khi tien trinh nay tiep tuc, ban tao ra su tang 
truang boi so co the dan hang tram nguai den vai doanh nghiep cua 
ban. Ban tao sue bat cho thai gian cua minh bang each giup nhung 
nguai khac tra nen thanh cong va kiem duac thu nhap til tat ca nhung 
no lire cua ho. 

Vai KDTM, khong yeu cau phai co von Ion, khong bi giai han v6 dja 
ly, khong co muc thu nhap toi thieu, va khong can ban phai co trinh 
do hoac ky nang dac biet nao. KDTM la mot doanh nghiep co muc 
chi phi khai nghiep thap, lam viec tai gia thuc su co nhieu uu dai ve 
thue lien quan den viec so huu doanh nghiep cua ho, 
KDTM la mot doanh nghiep giua nguai va nguai co the ma rong 
dang ke vong tron be ban cua chiing ta. 

Chinh day la nganh kinh doanh cho ban co dieu kien di du lich va 
giai tri cung nhu tan huang cupc song til nguon thu nhap thang du 
kiem dugc. 
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Nhung cau hoi ph6 bien v§ tra 
thuong trong KDTM 

1. Nguoi ta nhan fluoe tint nhap tiV nhung cong ty KDTM nhu' 
the nao? 

Nhixng ke hoach tra thuong cua moi cong ty KDTM moi khac nhau, 
nhung mure hoa hong tieu bieu hole so du ( khoan chiet khau tir gia 
ban ) cho nha phan phoi thuong phu thuoc vao tong luong tieu thu 
cua ho va cap vi ma ho cfat 6uqc trong co cau ke hoach tra thuong. 

Trong mot so cong ty, nha phan phoi kiem duoc hoa hong tir doanh 
so cua rieng ho (theo ldi ho thuong la 20%) va mot khoan hoa hong 
nho hon tren bat ky doanh so nao do nhung nguoi o ben duoi nha 
phan phoi do ban duoc. Ho co the nhan duoc 7% cho doanh so ban 
duoc ciia nhung nguoi do ho true tiep tuyen mp (cap 1) hoac 5% tu 
doanh so nhung tan binh cua tan binh 1( cap 2), va cii tiep tvic nhu 
the, 

Nhu vay neu mot nguoi tang 3 ban duoc 50USD, co se duoc nhan 

\ > 

lOUSD hoa hong tren doanh so do, nguoi true tiep ben tren (nha 
phan phoi cap 2 trong day chuyen phan phoi va true tiep tuyen mo 
co) duoc nhan 3.5 USD hoa hong tren doanh so do, va nguoi o dinh 
m^ng ludi (nha phan phoi cap 1) duoc nhan 2.5 USD 



56Tai Lieu Luu Hanh Noi Bp 



2. Co gioi han cho viec mang liroi dowline co the c6 Ion den dan 
khong? 

Dung the. Moi cong ty KDTM d£u co nhung quy tac khac nhau ve 
viec nha phan phoi duac thanh toan vai chieu sau cua bao nhieu cap. 
Mot so cong ty thuong khoa so cap cua luang tieu thu. Mot so cong 
ty khac lai dat quy dinh so cap theo nhung each khac. 

Ngoai ra nhieu cong ty KDTM da lap ra mot so loai thu tuc (thong 
thuong dua vao luang tieu thu) de cho ho co the tach mang luoi hoac 
noi tiep. Noi each khac, chia ra nhanh moi tu day chuyen phan phoi 
bo me va tra thanh nguai dieu hanh mang ludi moi. 

3, Piryc tra tien ma khong phai lam gi thi nghe co ve hay that, 
dung the khong ? 

_Ve ly thuyet, nha phan phoi dung dau mang luoi do cung dang ban 
san pham cung nhu co hoa hong Downline cua anh hoac co ay. Ho 
phai chiu trach nhiem ve viec ma cac khoa huan luyen va nhung djch 
vu ho trc cho downline. 

Tuy nhien, moi viec trong thuc te khong phai liic nao cung dien ra 
nhu vay. Trong vai to chuc KDTM nhung tan binh moi bi loi keo vao 
tham gia (va mua nhung san pham hoac hang mau) vai lai hiia hen se 
tim dugc su doc lap tai chinh va giau co. Tat ca nhung gi ho se phai 
lam de tra nen an toan ve mat tai chinh, nhu nguai ta chi bao cho ho, 
la thuc hi^n mQt ke hoach tiep thi chi cot khong lam gi ngoai viec 
tuyen mo nhung nguai khac cung vao de lam cai viec goi la ke hoach 
tiep thi day ma manh ay. 

Steve Bretzke, Mot nha phan phoi cua Watkins, mot cong ty KDTM 
chuyen ban nhung san pham cham soc ca nhan va vat dung gia dinh, 
ke rang mot so nha phan phoi a vai nhung cong ty KDTM hiia hen 
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vai nguai ta rang ho se sam kiem duac hang nghin do la mot thang 
trong doanh nghiep KDTM cua ho. Vai chi phi de tham gia thong 
thuong duoi 100 USD, Bretzke noi, " Nhieu nguai tham gia truac khi 
hp co bat ky y tudng nao ve vi|c nen lam gi de thanh cong. Vi the 
ban se tliay rat nhieu nguai bo eupc " 



Truac khi bo cuoc, mot vai tan binh mai nhan ra ho da vut hang tram 
hoac hang nghin do la vao trong doanh nghiep, tieu het tien vao 
nhung thu nhu san pham mau ho mua de tu sir dung, nop cac khoan 
chi phi, nhung chi phi di lai, tai lieu quang cao hoac catalogue ho bo 
ra de dau tu cho ly tuang, va nhung bang dia va nhung quyen sach 
quang cao. 

4, Bat cfr ai cfing deii co thl kiem tien trong KDTM? 

Dung the 



Gan nhu mpi cong nghiep hoac doanh nghiep khac so tien ma co the 
kiem duQfc thuong can doi voi cong sue, thai gian, su bo bupc, va 
viec dat ke hoach mat di cho vi$c xay dung doanh nghiep. 
Richard Suter, Mot chuyen gia chuyen hudng dan cho nhung nguai 
mai khai nghiep kinh doanh va da tirng lam viec vai nhieu to chue 
KDTM noi " Nha phan phoi ly tuang la nguai nao do co tarn nhin xa 
va co von de theo duoi no" Ho can co kinh nghiem ban hang. Giai 
quyet va chien thang nhung y kien phan doi la mot trong so nhung 
van de trong qua trinh ban hang. 

Bretzke la nguai gap that bai trong nam dau tien tham gia KDTM 
cung ddng tinh rang tarn nin xa la quan trong. Anh noi nhung nha 
phan phoi mat khoang mot nam de lam viec tu 10 den 15 gia moi 
tuan de co the co dugc mot thu nhap 1,000/ thang. Nai tien bac co 
thuc, theo lai anh, chinh la trong thu nhap thang du, thi phai mat tir 3 
den 5 nam lam viec cat luc de gay dung. 
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5. ke hoach tra thuong la gi? 

Ke hoach tra thuang la ca che de tra tien cho ban. No se noi cho ban 
muc tieu thu ban can phan phoi duac de dirac tra thuang. ban dirac 
tra thirang sau bao nhieu cap, va duoi nhung tieu chi nao ban se co 
du tieu chuan duac nhan tien thuong. 

Nhung ke hoach tieu bieu co ten goi nhu ke hoach breakaway, 
uni level, va Ma tran. Cung co ke hoach " lai " ket hap mot hoac nhieu 
nhung cau true ke hoach ca ban, Nhung kieu ke hoach khac nhau 
ducTc ban luan kha chi tiet trong viec cuon learning by doing cua 
Gar>- Molatore. 

6, Ke hoach tra tluroiig kieu nao thi tot lion? 

"Nhieu nguoi trong KDTM cam tfaay rang cho du cong ty cua ho su 
dung ke hoach nao thi cung la kieu tot nhat, va ke hoach do co the 

r i 

chap nhan dugc, theo nhu lai Eldon Bearch, nha phan phoi cua 
Watkins. "Mot so ke hoach duac thiet ke de tra mot phan tram cao 
han vai tien thuang cao han doanh so ca nhan va hoa hong cho 3 
muc dau tien. 

So khac thi lai duac xay dung tra ben nhieu han cho nhieu muc sau 
han, va mot so thi dan trai muc tien thuang kha tuong duang cho tat 
ca moi cap cua ke hoach 

/■ r f r f \ r r ^ •> 

Bat chap kieu ke hoach la the nao, dieu cot yeu can nha la ban co the 
kiem tien vai tat ca cac ke hoach hap phap. San pham, va no luc cua 
ban, la yeu to then chot Nhung san pham tot, vai mot muc gia thi 
truang phai chang, la nhiing gi du cho ban co the dieu khien bat ky 
ke hoach tra thuang nao, 11 Anh ta noi them. 
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Hay quen di ly thuyet bao hoa 
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Jeffrey Babener 



Mot trong nhung lai chi trich thuang xuyen doi vai 
kinh doanh theo mang la ly thuyet bao hoa. Theo 
gia thuyet nay, moi ca hoi kinh doanh theo mang 
1 c cuoi cung se di den ket cue eham het khi nhung 
nha phan phoi khong con co the ban hang hoac tuyen mo dupe nha 
phan phoi nua. Tuy vay, tren thuc te gia thuyet nay that ra khong co 
that. 

Sau it nhat ba thap nien tuyen ihq toi da, ngay ca nhung cong ty kinh 
doanh theo mang ldn nhat van con tim thay vo so nha phan phoi va 
khach hang. Chi cin xem qua nhung cong ty nhu Amway Va Avon, 
ca hai deu co doanh so han 3 ti/ nam. 

Thanh cong ciia nhung cong ty kinh doanh theo mang khac dang noi 
got theo sau nhung cong ty noi tren va moi ngay mot thinh vugng 
han. Tham chi cho den ngay horn nay da co 5 den 10 trieu nguai la 
nha phan phoi tai My, mQt quoc gia co dan so han 250 tri^u nguai. 
Va phan con lai cua the giai thi dang dugc cac nha kinh doanh theo 
mang no luc tiep can den. Sir tang truang toan cau dang tiep tuc dien 
ra vai mot toe dp gia tang nhanh chong ve doanh so han 50 ti, du chi 
14 trieu nguai co lien quan den nganh kinh doanh theo mang trong 
mot the giai vai 5 ti nguai. 

Vai nam truac day, ly thuyet bao hoa bi dugc de cap den trong mot 
truang hgp tranh chap phap ly noi tieng co lien quan den mot cong ty 
co ten Go-Re-Mar. Chuang trinh cua cong ty nay bi len an la so do 
hinh thap ao vai lai cao buoc rang chinh sach ban hang cua no cuoi 
cung khong co cho cho nhung tan binh mai, Nhung, theo nhu ket 
luan ciia toa, su viec trong thuc te khong xay ra nhu vay. Thay vao 
do, toa phiic tham Hoa Ky, tuy da them that nhung chi ti et khoi hai 
trong quan diem ciia hp ve cong ty ban hang lira bip nay, cung da lam 
sans to ve van de tren: 
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'Bang chiing duy nhat ung ho cho FTC la ke hoach von khong cong 
bang va lira bip trong cac cong thuc toan hoc, cho thay rang neu nhu 
moi nguai tham gia vao ke hoach kinh doanh nay tuyen niQ 5 nguai 
mai moi thang va moi nguai trong cac tan binh do lai tuyen them 5 
nguai vao thang tiep theo, va neu tien trinh nay cu dugc cho phep 
tiep dien, chi sau 12 thang so luang nguai tham gia se vuot han 244 
trieu, bao gom ca toan bo nhan su cua FTC" 

"Toa ket luan rang van de nay, tren thuc te, la giac ma khong the dat 
dugc va tieng hat em ai do cua Symbra 1 Ette phai dugc lam lang di. 
Chung ta khong tim thay co su bat thuang nao trong toan hoc hoac 
phep ngoai suy va dong y rang vien canh mot phan tu ti nguai ban ao 
nguc va that lung khong nhung la khong the dat dugc ma con chi 
nghT den thoi cung da qua sue khung khiep, dac biet khi do vugt qua 
dan so ciia mot quoc gia, ma chi co mot nua so nguai trong do co hy 
vong la nhirng khach hang tuang lai cua do lot. Tuy nhien, chiing ta 
song trong mot the giai thuc va khong phai la vung dat cua tuang 
tuang." 

Nhu nhung so lieu trong ban tuyen cao, su that la Symbra' Ette, dugc 
khai su kinh doanh vao 1963,van khong dat den dinh ve so lugng 
phan phoi vien du cho den nam 1972 no da dugc thu hut 3,635 nha 
phan phoi. Ban tuyen cao khong chi ra viec phan phoi theo dia ly ciia 
nhiing nha cung cap nao. Va chiing ta khong thay co bat ky nghien 
ciiu hoac phan tich nao trong ban tuyen cao chiing minh hien thuc 
rang mot su bao hoa nao do ton tai khien cho nhung nha phan phoi 
moi gia nhap vao cung nhu viec tuyen mo ciia nhung nguai khac 
khong the dat dugc trong thuc te. Tuy toa an khong can phai chiing 
minh su lua gat cua cong ty voi bang chung ciia nhung doanh nhan 
that bai, nguai ta da gan nhu that bai trong viec chung minh mot lai 
khuyen cao von con tiem an. Khong phai ca nuac My ai cung deu 
quan tarn den van de nay va khong phai tat ca deu bi thu hiit vao 
nhiing gi se tiep dien. 

That ra, mien la khi nao co mot thi truang cho mot san pham, thi se 
co nhGng ca hoi mai cho nhung nha phan phoi. Chang han, trong 
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khoang thai gian 10 nam Amway phat trien ca thi truang mai cho 
nhung san pham cua no xam nhap vao thj truang Nhat Ban, bo tiii 
doanh so tren mQt ti do la/ nam. Nhung cong ty kinh doanh theo 
mang tai My dang lien tyc xam nhap vao nhung thi truang dan cu 
mod Vi du, sir gia tang nhanh chong cua thj truang cong dong Tay 
Ban Nha da cho thay nhung ket qua tang truang dang ke. Nhirng 
cong ty nhu Discover Toys co ma ra nhung thj truang kinh doanh 
theo mang cho cac nha phan phoi la giao vien. Tap doan AX, 
Williams ma thi tmang kinh doanh theo mang cho nhung dai ly bao 
hiem lam viec ban thai gian. Quorum International, vai linh viic 
nhung san pham an toan ca nhan, ma ra cho cac nha phan phoi kinh 
doanh theo mang dich vu luat phap danh cho ca nhan va an ninh cho 
ngirai ban hang trong the giai kinh doanh theo mang. 

Su khuyech truang ciia tap doan kinh doanh nhuang quyen khong 16, 
McDonald's, da ma mot duang song song hap dan tai nhung ca hoi 
tang truang a nuac ngoai cua hang tieu dung My. Ty le nhung nguai 
tai nhung quan an ciia McDonald a nuac ngoai ggi cho chiing ta hinh 
dung ve nhung kha nang ma rong, va cung khang dinh rang thj 
truang se khong tra nen bi bao hoa doi vai san pham tieu dung noi 
tieng nhat ciia My, banh my kep thit cua McDonald. 

Ty le nguai tai nhung quan an ciia McDonald 

My 27 nghin/ 1 quan 

Canada 40 nghin/ 1 

Australia 47 nghin/ 1 

Anh 108 nghin/ 1 

Nhat ban 124 nghin/1 

Due 177nshin/ 1 
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Cung nhu kinh doanh theo mang, the giai dang dai McDonalds, Mac 
du cac nha phan phoi kinh doanh theo mang ban moi kieu san pham 
tieu diing co the hinh dung du<?c, s\i that la trong cuoc song hang 
ngay ve nhung san pham chu yeu cua nganh kinh doanh nay, nhung 
san pham sue khoe va my pham, nguai ta noi rat nhieu ve su bao hoa 
cua ca hoi ban dugc san pham. Ban hay den tang dau tien cua bat ky 
ciia hang bach hoa nao va liru y rang a do quay tinh tien my pham 
hau nhu luc nao cung dong nghet nguai. Khu vuc sue khoe va dinh 
dir&ng cua trung tarn moi sieu thi cung tuang tu nhu vay Mien la ban 
nhin thay nhung bo phan nay, ban se biet rang van con co nhieu thi 
truaomg cho nha phan phoi kinh doanh theo mang. 

Nhu vay lan sau neu co ai do noi voi ban ve ly thuyet bao hoa, hay ke 
cho ho ve Amway va Avon, Ke cho ho ve Go-Re-Mar, ve 
Macsdonald khong lo. 



Doanh nghiCp chuyen dao tao 
con nguoi 

Rod Nichols 

Nhieu nguai nghT rang KDTM chi dan thuan la ban hang, trong khi 
tren thuc te thi do lai la doanh nghiep dao tao. La mot nha phan phoi 
KDTM, chiing ta se co 3 viec can lam: 

1) Giang giai cho doi tuang tiem nang biet vi sao ho can su dung san 
pham/dich vu cua chiing ta. 



2) Giang giai cho hp hieu vi sao can phai co mot doanh nghiep Kinh 
Doanh Theo Mang. 



6 Jfai Lieu Luu Hanh Npi Bp 



3) Dao tao nhung nha phan phoi mdi ve each thuc lam the nao de xay 
dung mot doanh nghiep, 

r f \ m* 

Chung ta hay thao luan van tat ve moi phan viec nay: 



1 Dao tao ngirdi moi hieu ve san pham/ (lich vu 

Buac dau tien ban can thuc hien la doc tat ca moi thu co lien quan 
den san pham/dich vu va nganh kinh doanh ma san pham/djeh vu do 
dang phuc vu. Chung mang den nhung lpi ich gi cho khach hang? 
Ban co dugc lai the canh tranh nao so vai cac san pham tuang t\i? 

Khi giing giai, ban can dua nhung thong tin moi den cho cac doi 
tuong khach hang tiem nang va khong nhung neu ra ly do vi sao hQ 
can san pham/dich vu cua chung ta ma con la vi sao hQ phai mua san 
pham do tir ban chii khong phai mot ai khac. 

2. Dao Uw ngwoi moi ve doanh nghiep cua h(in 

Ban can giiip cho nhung nguoi khac hieu duoc su khac nhau giua thu 
nhap tuyen tinh (Lam vi£c bao nhieu hudng bay nhieu - Tien luang 
hang gia, hoa hong, tien thudng, chi phi ) va thu nhap thang du 
( lam viec cat lire mot lan va dugc tra phan suot phan dai con lai). 
Ban can giiip cho ho hieu rang ke hoach 40 nam (lam viec trong 40 
nam va roi nghi huu) la khong con co ich nua 

Ban can giup cho ho thay rang bao hi em xa hoi mai day se khong con 
cham soc va bao dam cho cuoc song cua chung ta. 

Hay cho ho thay each lam the nao de ho co the xay dung mot nguon 
thu nhap thang du trong thai gian ranh roi can thiet de dugc vui 
huong cuoc song thuc su. 
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3. Baa tao nhitng nha plum phoi men 

Day cho ho sao chep he thong ma ai cung co the lam dugc Cho ho 
biet ho co the hoc va tim hieu thong tin ve san pham djch vu d dau 

Dua cho ho ke hoach hoi thao de ho co the bat dau tham gia cac khoa 

/ f 

dao tao va tap huan kinh doanh ngan han tai dia phuang 

Thuc hien nhDng cuoc goi dim thocti toy ha (3 line) va cac cuoc gap 
2 choi 1 vai cac doi tugng tiem nang cua ho, nhu the ho co the nghe 
va thay dugc each lam the nao de lam doanh nghiep, 

Khi dugc dao tao bang thuc tien, vi du minh hoa cu the- neu ban 
dang nhan bao trg va ban le, thi ho se hoc theo ban, 

Vi the chang co gi dang ngac nhien neu mot giao vien co the tham gia 
rat xuat sac trong KDTM. 

Ho biet each lang nghe va dao tao. 

Con ban thi sao? 
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Ctln tim ki§m gi 6- mot co* hoi? 



Michael L.Sheffield 

Hoi : Toi dang can nhac ve viec tham gia mot co hoi KDTM. Toi nen 
phai tim hieu nhung thong tin gi can co doi vai mot cong ty hop 
phap? 

Dap: yeu to can thiet doi vai mQt cong ty KDTM hpp phap chinh la 
san pham hoac dich vu co chat luong. Vay day la nhung tieu chi ban 
can tim Idem ve mot san pham hoac dich vu : 

Tinh hap dan: Neu chinh ban cung b| nhung san pham nay cuon hut 
va tu minh six dung chung, su nhiet tinh cua ban se la tai san ban 
hang tot nhat. 

Chat luong cao : thu nhap thang dir dai han ciia ban dua vao kha 
nang san pham co chuyen tai dung nhu ducc hua h$n va duy tri dugc 
long trung thanh cua khach hang doi voi san pham hay khong. Ban se 
khong bao gia phai noi lai xin 161 cho mot san pham chat lugng cao. 

Gia phai a/iang: cac san pham KDTM thuong khong thang duac ve 
mat chi phi thap. Tuy nhicn, chat luong cao khong nhat thict phai la 
gia qua cao. Hay chac chan rang ban hoac nhung khach hang cua ban 
dang so sanh gia cua tao vai tao khi can nhac gia ca giua nhung nha 

ettftg mp eafth tranh. 

Vang dai : Ban co dang a pha bat dau cua mot san pham mai co nhu 
cau thi truang dang gia tang va co the song duac? 

Doc ddo : Neu no la mot san pham" giong nhu mot san pham khac 
ban tot han het la nen tim kiem mot ngach thi truang co the tach san 
pham rieng biet so vai so dong. 

Doc quyen: Hay than trong neu san pham san sang dupe cung cap 
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qua nhung kenh phan phoi khac nhu nhung ciia hang ban le, nhung 
tai lieu mau hoac nhung cong ty KDTM khac. 

Cam kit cham soc va thoa man khdch hang : Mot cong ty ma khong 
hau thuan san pham ciia no thi chac chan se de cho ban bi rac roi 
hoac chiu trach nhiem ve nhung van de co the nay sinh vai cac khach 
hang cua ban, 

Nhung cong at Ira giitp ban hang : Chac chan rang cong ty co tai 
lieu quang cao ho tra thong tin day du ve nhung ich lai cua san pham 
va day manh ban le. 

Mot khi ban da tim thay mot san pham hoac dich vu ma co the tin 
tucmg duac, hay danh gia cong ty dua vao nhiing nhu cau va long tin 
ca nhan cua ban. 

Ban can xem xet : 

Pfnwng tien ho tra : cac van ban giai thieu cong ty can phai de hieu 
va cung cap hinh anh chuyen nghiep trong viec ho tra dac lire nhiing 
hoat dong kinh doanh ciia ban. 

Nhung tai lieu ve chinh sach va thu tuc : Doc va Hieu ro viec gi ban 
duoc phep hoac khong dugc phep lam, Nhung quy dinh noi bo danh 
cho nha phan phoi the nay duac soan thao de bao ve su toan ven cho 
viec kinh doanh va giai quyet cac truang hap nha phan phoi phan boi 
nao do co the anh huang tieu cue den moi ngirai. 
Neu cong ty khong cung cap tai lieu chinh sach va thu tuc. hay luu y 
day co the la tin hieu bao dong. Cong ty nay co the khong co duac tu 
van tot ve luat phap cua KDTM hoac khong co y dinh lap ke hoach 
ton tai lau dai. 

Ban quern tri cong ty. Ho can phai duac tin tuang ve nang luc va 
trung thuc, va quan tarn tan tinh den nhung nha phan phoi cua ho. 
Neu co the, ban hay phong van ho, hoac it nhat noi chuyen vai nhung 
nha phan phoi thanh cong khac ve nhung quan diem ciia ho. 
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Hay hoi rang: 

* Co nguai nao hoac nhung nguai nao trong ban quan tri co kinh 
nghiem ve KDTM khong? 

* Co cac chuyen gia tham gia quan tri, quan ly tai chinh, phan phoi 
va phan mem tra hoa hong khong? 

* Cong ty co thue nhung co van chuyen nghiep de ho trg trong cac 
mat yeu kem khong? 

Lich sw cong ty: cong ty da kinh doanh duac bao lau? (tren 10 nam) 

Hoat dpng a bao nhieu nuac? (cang nhieu nirac cang tot). 

Co bao nhieu nha phan ph6i? T6ng doanh so hang nam cua no la bao 

nhieu? 

No co duac cap von tot khong? N<ki vi bao mat, nhung thong tin nay 
co the khong duac tiet 16. nhung no dang cho ban tim hieu 

Ke hoach tra tluvmtg : nhung lai hua hen cua no co thuc te khong? 

Khi cai gi do co ve nhu qua tot den muc khong co that, thi thuc te 
thuong lathe. 

Ke hoach tra thuang co do nhung chuyen gia am hieu ve KDTM xay 
dung khong? No co phii hap vai nhung nhu cau cua ban doi vai thu 
nhap ban thai gian hoac mot ca hoi nghe nghiep toan thai gian 
khong? Ke hoach da co qua trinh thu nghiem va chtmg minh duac 
thanh cong chua hay ban dang nam trong chuang trinh thi nghiem 9 
(neu da co nhieu nguai thanh cong trong cong ty thi chung to ke 
hoach tra thuang tot). Tim kiern bang chung rang ke hoach nay duac 
mot cong ty KDTM khac su dung thanh cong. Nguai da dau cho ban 
hay nhan vien cong ty co giai thich can ke chi tiet cho ban khong? 

Triet ly kinh doanh : co phu hap vai phong each song cua ban va 
lam ban cam thay thoai mai va tu hao la mot phan cua to chuc nay 
hay khong? 

Nhifotg hoi thao ban hang va huan luyen: cong ty hoac upline cua 
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ban c6 to chuc nhung cuoc hop ho tra thirong xuyen hoac gpi dien de 
tap huan cho ban khong? 

Nha cung cap phan mem tra hoa hong: cong ty phai co he thong 
may tinh manh va he thong mang internet de ban co the truy cap vao 
do bat cir nod nao va khi nao ban muon. 

Truyen thong : tim kiem viec duac thong tin tot trong cac thu tin tuc, 
cac hop thu thoai, cac cuoc goi hoi nghi xuyen quoc gia va mot trang 
web tot sir dung tat ca cac cong nghe thong tin lien lac san co. 

Boo mat sir dau tir duy nhat can thiet nen lam la mot tai lieu ho trg 
ban hang khong uy quyen. Tat ca cac khoan dau tu khac nen can 
nhac. De phong hanh vi du do mua hang tru qua Ion hoac mua hang 
de dat duac danh hieu. Trong truong hop cong viec khong tien trien, 
ban hay chac chan rang co chinh tra lai hang doi voi nhung hang hoa 
ban khong ban duac 

Tim hieu xem li^u cong ty co dang ky trong Phong Thuang mai dia 
phuang khong . 

Neu ban da truy nhap duac vao dich vu bao cao tin dung cua cong ty ? 
hay kiem tra. 

Nhung cong ty buon ban cong khai co the duac dieu tra thong qua 
nhung dich vu true tuyen. 

B^n cung can phai cung tiep xuc vai nhung hiep hoi nganh KDTM 
truac khi dau tu. 

Tuy co nhieu cong ty dang hoang co the khong tham gia vao hiep hoi 
cua nganh KDTM, nhung cac hiep hoi cung la mot nguon thong tin 

ihL. 

Goi den Hiep hoi ban hang true tiep so ( 202) 293 5760 hoac vao 
website http: // Www.dsa.org. 

Ban co the cung tiep xuc vai Hiep hoi KDTM Quoc te so ( 949) 854 
0484 hoac truy cap website http: // Www.mlmia.com . 

Dieu quan trong can nha : 

Lira chon nguai da dau upline tot de ho trg ban co the la yeu to 
khong kem phan quan trong . 
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Co nguai nao do trong ba muc upline dau tien cua ban da co thanh 
cong thuc te va co the chi cho ban each lam viec? Dieu nay co the la 
duong tat cho ban tang trudng nhanh chong va la lai khuyen manh 
me nhat cua toi de ban sam dat dugc sue bat. 



6 caii h oi truoc khi trd- thanh mot 

« 

nha phan phdi KDTM 

Hoi : Toi dang tim kiem mot ca hoi kinh doanh tai nha hoac mot 
cong ty KDTM de lam dai dien. Toi nen tim hieu nhung van de gi ve 
cong ty ay trurac khi quyet dinh? 

Dap : Du ban dang tim kiem mot ca hoi lam them ban thai gian hoac 
muon thay d6i cong viec toan thai gian, viec lua chon dung doanh 
nghiep ro rang la mot phan quan trong trong cong thiic thanh cong 
cua ban. 

Hang nghin nha phan phoi lam viec doc lap tai nha, nhuang quyen va 
kinh doanh theo mang tiem nang thuang nhan duac nhung tap chi 
chao mod cac ca hoi, cac e-mail spam hoac dugc ban be hay ho hang 
thuyet phuc rang hp da tim duac chiec dua than bien hp lan ban deu 
tra nen giau co. 

Khong may, nhieu nguai nhay ngay vao nhung ca hoi bi quang cao 
qua muc hoac nhung lai hua hen vo can cii va roi nhanh chong bi 
that vpng. Viec mot cong ty day manh quang ba nhung ca hoi cua no 
duai anh sang hao quang, hay mot nguai ban cua ban nhan manh vao 
nhung mon lai tiem nang trong cong viec kinh doanh cua anh ta thi 
chang co gi la sai trai ca . Dieu cot yeu ma ban can la phai phan biet 
dugc su that va ao tuang, thuc te so vai tri tuang tuang va tiem nang 
that tir lai loi keo ban hang nhiet tinh cua nhung nguai dang co tim 
lai nhuan tu viec tham gia cua ban. Hp noi rang ban se mau chong 
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thanh cong neu lam viec cham chi. Thuc te qua la co nhieu co hoi tot 
cho nhung ai san sang de lam viec va lam viec nghiem tiic. Bat ky 
doanh nghiep nao tao ra ca hpi th\rc s\i cung yeu cau ban no luc thuc 
su< Hay nha rang, neu nhu ca hoi do cang thye te bao nhieu, cang co 
trien vong cho ban bay nhieu. 

Duai day la sau cau hoi ban can phai dat ra de chuan bj truac cho 
quyet dinh dau tu thai gian va tien bac. 



1. Cong (y nay da kinh doanh bao km trong n vanh KDTKf? Ngu ho 
da xay dung duac nhieu nam, Iiq han se co duac nhung thu lmh 
KDTM tung trai. Ban hay de nghi duac cung cap danh sach nhung 
nguai nao ban co the den tham khao. Va neu ho khong dua cho ban 

t r i 

bat cu thong tin gi, hay hoi sau han de biet ly do vi sao. Neu day la 
mot cong ty mai khai su kinh doanh, hay tim kiem nhung dau hieu 
chiing to no vung vang ve tai chinh. Lieu hp co quy tai chinh dii de 
tien hanh nhung ke hoach day hua hen ma ho dang quang ba vai ban 
hay khong? 

2. Ai la nhwig ngtr&i han thudti cho cong ty? Hp co chiing minh duac 
kha nang va kinh nghiem kinh doanh ciia minh khong ? Hp da co 
nhiing thanh cong nao khac truoc do trong nganh KDTM de co the 
dam bao vai ban rang hp biet lam the nao de thanh cong hay khong? 
Hp da co mot nen tang KDTM thanh cong hay chua? Neu chua, co 
mot thanh vien nao trong dpi ngu nhan vien hoac mot to chuc tu van 
huang dan cho hp khong? 

3. Cac san phdm hoac dich vu co khien ban cam thdy thich thine sir 
khong ? Thucmg thi ban se khong the kinh doanh tot neu ca nhan ban 

r j t f r i ^ ft 

khong quan tarn gi den san pham, each tot nhat la ban dung thu san 
pham de cam nhan dieu nay, 

4. Ban dime dao tao theo kieu nao khi mai khai sir? Ban khong the 
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lam viec ma ban khong biet, nhu vay chac chan rang ban can co each 
tiep can de bat tay vao viec va lien tuc dugc huan luyen va ho trg 

5. Cong ty co cung cap cho ban nhibig phuviig tien ho tra kinh 
doanh hieu qua khong? Ho co cung cap he thong ban hang minh bach 
va da dugc thu thach qua thai gian, cung nhu co nhung cong cu de 
giup da ban khong ? Video va audio huan luyen hoac ban hang, tai 
lieu in an, catalogue va mot web-site manh me lien ket tai mot tai 
lieu giai thieu san pham thuang mai dien tu true tuyen la tat ca cac 
tieu chuan ho trg ban nen xem xet den. 

Lien ket web-site ca nhan cua ban tai trang web cong ty la dieu bit 
bupc khi quang ba rong rai ve mot san pham tieu dung da co thuong 
hieu — Ban can dieu nay de bao dam doanh so mua hang tu nhung 
khach hang true tuyen 

6. Ban kiem dime tien nhu the nao? Neu ban dang mua nhung san 
pham hoac dich vu tai dai ly va kiem lgi nhuan cho ban, cong ty can 
phai co mQt cong thuc tinh lgi tuc. No du kha de ban thu hoi von dau 
tu nhanh chong khong? Ke hoach tra thuang co de hieu khong? Tim 
hieu lieu co phai nhifng phan tram lgi nhuan dugc tra dua tren ban le, 

r 

ban si sau khi tru hoa hong ban le, hay tren mot so lugng dugc cong 
ty an dinh dua vao lgi tuc cua san pham. Khong nen xem xet ke 
hoach chi dan thuan cac thong tin mau quang cao. Hay dat nhOng cau 
hoi va chac chan rang ban da hieu ro khi nao ban se nhan nhung lgi 
nhuan cua minh. Dong thai, hay hoi nguai nao do ban tin cay co kinh 
nghiem ve KDTM de tinh toan lam the nao cho tien se chay vao tui. 
Cong ty cung can phai giai thich can ke ve ke hoach cua ho de giup 
nhung nguai tap sir tranh di nhung rac roi va kho khan. 

Nhung ke hoach tra thuang tot thuang co the kha phuc tap. Dung de 
cho dieu nay khien ban e ngai. Chi can ban danh thai gian de hieu ro 
phan thuang se nhan dugc cho su dau tu ciia minh. 
Ban khong du kha nang de dua ra quyet dinh voi vang trong viec 
chon mot cong ty KDTM. Thai gian la su song ciia ban. Lang phi 
thai gian, la ban da lang phi cude song ciia minh. Dua ra nhung quyet 
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dinh tot dong nghTa vai viec tim kiem sir that. Dieu nay rat dang cong 
sue ban bo ra — tiet kiem thai gian va tien cho ban bang each loai tru 
trudc nhung lya chQn sai lam va tim kiem thing lqti. 

Mot dieu khac : Boi khi ban dua ra quyet djnh dua vao cam tinh. Neu 
co hoi la do mot ngiroi ban giai thieu, tuang tu nhu da so cac trudng 
hop chuong trinh KDTM, hay xem xet upline ben tren nguai da dau 

ciia minh de xac dinh ban se nhan dugc kieu ho tra nao trong qua 

ft* * 

trinh xay dung doanh nghiep sap den. Hiem khi nao ban co the tu 
minh thanh cong. Dieu do doi hoi nhung no luc cua ca mot dgi ngu 
phu hap vai san pham va he thong ho trg tot. Nhung cuoi cung, hoa 
dan thanh toan hoa hong do-la se khong tu moc canh va bay vao 
trong horn thu cua ban. Ban phai tu minh lam dieu do. 



75Tai Lieu Luu Hanh Noi Bp 



DEN THdl CUA BAN ROI 
Tac gia: Jeffrey A.Rabener 

1 ham thoat da trai qua ho'n hai thap nien tot dep ciia nganh 
KDTM. Trong vong 20 nam qua, nganh KD nay da di theo each 
ciia rieng minh va co het sue de buoc vao dja do ciia nhung 
doanh nghiep chinh thong. Mot so khuynh huong da tao dieu 
kien mag lai sir thay doi nay. 

r r 

Duai day la mot so sir kien chinh, theo nhu tat ca nhung gi ca nhan 
toi quan sat duac: 

*Phan mem KDTM da ho tra rat nhieu cho cac doanh nghiep KDTM 

* Cac tap doan ciia My thu hep pharn vi va tim an toan ve viec lam da 
nhat dan trong ky uc. 

* Cac so lieu thong ke cho thay rang hau het nhung cong viec mod 
hi en nay den tir cac doanh nghiep vim va nho, 

* Doanh nghiep tai nha rieng da tra thanh mot thuc te ciia hang trieu 
nguai My- truyen cam hung cho hang trieu ngudi khac cung ma uac 
ma mot doanh nghiep rieng. 
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*Thuat ngu "noi mang" da tra thanh mot thuat ngu thong dung trong 
giai bao chi thuang mai, khi ngay cang co nhieu nguai nhan ra vai 
tro thiet yeu cua danh tieng dupe lan truyen trong nen kinh te. 
*Cuc Thue da dua ra nguyen tic (dai khai la vay) cho nhung doanh 
nghiep lam viec tai nha bang each xet thue theo tinh trang ky hap 
dong phan phoi doc lap va xuat ban nhung tai lieu huong dan nguyen 
tac cu the ve nghia vu thue cho cac doi tuong ban hang true tiep 

Hay thue thai ! 

Co nhieu ly do vi sao nganh KDTM dat den dugc sy truang thanh va 
duac trong thi a thap nien 90, 

Khi hang trieu nguai My giai thieu cac doanh nghiep tai nha rieng va 
nhung du an kinh doanh du loai, ho da tao ra mot lufing sinh khi mai 
ma trong do KDTM co dieu kien phat trien manh me. 

Vi du, chang co gi qua la lam voi viec mot luat su lam viec de dieu 
hanh mot cong ty mai khong phai thuoc nganh nghe cua ong ta. 
Phan lan moi nguai bat dau biet den ai do buac ra khoi 95% con lai 
cua the giai de chuyen sang kinh doanh, 

Nhung nguai lam thue theo gia va nhan luang djnh ky bat dau suy 
nghT ve y tuang tu do tai chinh va tu quan ly kinh te. 

Dot nhien ho tra nen cai ma va thoang han doi vai nhung thay doi va 
tra thanh nhung doi tuang tiem nang han cho KDTM. 

Mot sir thay doi khac doi vai thien huang cua KDTM chinh la van de 
giai tinh. 

Truac day, da so nhung nguai ban hang true tiep deu la nu. 

Ket qua la, day co ve la nganh kinh doanh cua nu giai, khien cho 
nhirns tan binh la nam giai tra nen nan chi. 
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Nhung khi ca hoi trong nganh cang nhieu han thi ngay cang co nhieu 
nam giai duac KDTM thu hut tham gia. 

Dan dan, nhan thuc "cfai danh cho nu" da nhat dan di, gia tang khi 
nang thu hut nam giai vao nganh. So luong nguai tham gia KDTM 
dang gia tang dot bien. 

Khap toan cau, so nha phan phoi da len den 30 trieu, tao ra doanh so 
80 ti moi nam. 

Khi mpt nganh cong nghiep lan len thi ngay ca cac quan chiic cua 
cac dia phuang va quoc gia cung bit dau chu y. 

Nhung cong ty da qu6c gia lan dang nhim den hien tuang KDTM, 
xay dung thanh cong ke hoach rieng ciia ho ve phan phoi dich vu va 
san pham. 

Duai day la mot so quan he doi tac da duoc hinh thanh: 

Avon - Mattel; 

Tupperware-Disney; 
Amway-Rubbermaid; 
DuPont /ConAgra-Legacy; 

Cac cong ty KDTM thuc su se chuyen gi ao tat ca cac hoat dpng: san 
xuat, dich vu khach hang, tham chi la ke toan. 

Mot trong nhung ngan hang lan nhat the giai- Citigroup- duac thanh 
lap tu su hap nhat cua Citibank va tap doan Traveler- da co mot bo 
phan KDTM, dich vu tai chinh Primerica (Truac day la cong ty 
AX. Williams). Do chinh la mot trong nhumg kenh phan phoi hieu 
qua nhat cho cac san pham tai chinh cua tap doan. Nhung linh vuc 
nay bao gom cac chinh sach bao hiem cho den cac tai khoan ngan 
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hang 

Cac tap doan My da cong nhan gia tri thanh cong cua nganh KDTM 
bang each chao ban cong khai cac cong ty KDTM tai pho Wall. 
Excel Telecommunications, Amway Asia-Pacific, va Nu Skin deu 
gioi thieu thanh cong cac co phieu pho thong ban dau tren cac thi 
truang hoi doai lan. Mannatech, Market America, Nature's Sunshine, 
Pre-Paid Legal, va Rexall, co the ke vai ten nhu the, cung duac mua 
ban cong khai, 

Vao thap nien 90, cac cong ty tai chinh ky thuat cao tra nen day me 
hoac doi vai nganh KDTM, khi cac cong ty KDTM ma rpng nhung 
mat hang cua ho sang dich vu cung nhu cac san pham tieu dung. 
Rat nhanh chong, co ve nhu cac cong ty ky thuat cao dang xem 
nganh KDTM nhu mot phuong tien phan phoi danh le doi vai thi 
truang canh tranh. 

Cac cong ty trong linh viic truyen thong, in an, dich vu internet, 
truyen hinh v^ tinh, tai chinh va dich vu du lich tra thanh nhftng ke 
huang lgfi chu yeu tir nhung Hen minh vai cac cong ty KDTM. 

Ngay nay, ngay ca dien nang cung du<?c ban qua KDTM. 
T^i sao cac cong ty truyen thong lai nem cac 16 hang cua minh vao 
tay nhung doanh nhan "que miia va chat phac" cua nganh KDTM? 

'i r \ 

Boi vi ho co the nhin thay duac dieu do rat hieu qua 
Dac biet, phan phoi theo kieu KDTM con co rat nhieu loi the rat ro 
rang 

* KDTM la mpt ky thuat co sire tac dpng lan nham giai thi^u san 
pham nhan hieu mod - dac biet la nhung mat hang yeu cau sir ket qua 
cu the hoac duac chung nhan. 

*N6 phat trien manh me thong qua"truyen khau" bang each tare tiep 
tuang thuang khach hang cho viec chia xe su ua thich cua hp doi vai 
san pham hay dich vu cua cong ty. 
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* Nhung ky thuat KDTM co the tham nhap nhung thi truang mai 
nhanh chong. 

* Vi hoa hong chi dupe tra tren doanh so ban thyc te va vi the khau 
ngu thay the nhfrng chien dich quang cao ton kem, phan phoi theo 
KDTM la mot phuong thuc hieu qua va kinh te de tiep thi mot san 
pham hoac dich vu. 

Cong ty phan mem Going Global MLM da bien doanh nghiep quoc 
te va toan cau tra thanh hien thuc. Trong khi tham gia vao doanh 
nghiep moi vao thap nien 90, nganh KDTM cung cam la co cua no 
tren rat nhieu thi tnrong khap the gioi. 

Amway va Nu Skin da co nhung thanh cong tai Nhat Ban, chung 
minh la ho xung dang lam KDTM tu noi khai sinh ra nganh KD nay, 
nuac My. 

f i f y 

Nu Skin da tien phong noi lien viec bao tra kliap toan cau, cho phep 
nha phan phoi bao tra nguai song a bat ky dau tren the giai vao mang 
luoi cua minh- mien la tap doan co kinh doanh tai quoc gia noi tan 
binh do dang sinh song. 

Doi vai nhieu cong ty KDT1VI lan nhat thi viec buon ban ben ngoai 
nuac My chiem da phan. 

Internet, mang luai truyen thong toan cau va truyen hinh ve tinh cung 
cap cong cu cho viec ma rong toan cau. 

Khong chi co nguai My mai tham gia vao cuoc chai trong thap nien 
nay ma con co rat nhieu cong ty nuac ngoai ma cac cua hang tai My. 
Mot trong nhttng cau chuyen thanh cong nhat trong thap nien 90 phai 
ke den nguai khong 16 trong lTnh vuc cham soc sue khoe Nikken- da 
den My tu Fukuoka, Japan vao dau thap nien khi thuc su van ehua he 
co khach hang nguai My nao. 
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Nikken da gui den doanh so hang nam ciia nirac My hang trieu USD 
vao cuoi thap nien va thiet lap dugc tong hanh dinh mod a California 
Cuoi cung, thap nien vua trai qua do da nhin thay rriQt su bien chuyen 
vat doi sao doi trong truyen thong va nhan thuc cua cong chung ve 
KDTM. Vao thap nien 80, giai bao chi da thira nhan sir ton tai cua 
KDTM nhung sir chii y mang tinh tieu cue 

Nhung cau chuyen dugc dat ten nhu: "Sir xao tron co ten goi 
KDTM" va "Nhiing nghe sT lira dao da xuat hien". Mot so vu lira dao 
da duac ke den nhung cac cong ty chan chinh thi thuong bi danh 
dong voi cai xau-co hieu qua thong tin sai lac cho cong chung ve 
nganh cong nghiep nay. 

Trong nhOng nam gin day, khuynh hirang nay da bit dau dugc xoay 
chuyen. 

Nhung cau chuyen tich cue trong KDTM da xuat hien tren tap chi 
Pho Wall, Success, Entrepreneur, Wealth Building, Business Startups 
va Home Office Computing. 1 

Nhung bai bao van phe phan ve sir trung thyrc ciia nganh KDTM 
nhung \\q cung bat dau co nhung chieu thong tin tich cue: co hang 

r r 

trieu ngudi My da tim thay nhung co hoi chua tung ma thay dugc- 
cung voi ho hang, ban be, hang xom va dong nghiep cua ho. 
Trir phi ban da tung song trong hang, ban se khong the bo qua nhung 
loi tien doan ciia cac chuyen gia rang Internet se la mot trong nhung 
lire lugng kinh doanh day sue manh a the ky 21. 

Khi con duong ma rpng hon- co nhieu thong tin va nhieu tien han se 
dugc trao doi qua mang. 

Nhu mot nganh cong nghiep huang den tirang lai, KDTM se dap ung 

r 

va tiep can nhung cong nghe mai mot each nhiet liet. 

Nhung tai lieu trang bi kien thuc ban hang va video co the tra nen loi 
thai khi nhung thiet bj trinh bay da phuang tien phuc tap tren laptop ( 
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va qua e-mail) tra thanh cong cu tuyen dung chinh va khong gian ao 
bien thanh nai dao tao, 

Internet se khuyen khich sy ma rong nhanh chong tren quy mo toan 
cau vai truyen thong tuc thai giua tong hanh dinh KDTM va dpi ngu 
nha phan phoi. 

Tai lieu, nhung tai lieu trang bi kien thiic ban hang, hap dong nha 

r f 

phan phoi, chinh sach va nhung thu tuc se chu yeu duac dat tren web- 
site, nai cac doi tugng tiem nang mai co the tai xuong, Cac quan toa 
da nhin nhan chu ky dien tur nhu la dieu kien bat buoc. Nha phan phoi 
se dat hang true tiep tren mang, giam nhu cau tong dai di£n thoai va 
nhan su lam vi^c. 

Cac cong ty se tra tien true tiep vao tai khoan ngan hang hoac tai 
khoan the tin dung. 

Cong ty mai 4t KDTM dich thuc" se giao gan nhu mpi hoat dpng: san 
xuat nhan hieu rieng, dich vu khach hang, thuc hien hap dong, xu ly 
he thong phan phoi va xu ly tai khoan. 

Cach mang cong nghe se sang bang san chai chung. 

Nhung dung de chi sir rum beng ve cong nghe nay se lam ban sao 
lang khoi nhung dieu ca ban. 

Bat ke may moc co duoc cai tien the nao, cac cong ty KDTM thanh 
cong se luon la nhung cong ty duy tri duac su ton trong trong cac 
moi quan he ca nhan. 

Hay tra nen th\ic te nhu ban van muon- ban se luon can phai tach 

r \ r r 

bach va chii trong den nhung gi la can thiet nhat cho ban than minh. 
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Neu toi lam du o c. ban cung 
se lam dir oc. 

Glenn Terner - ong vua kinh doaiih 
mang von la con trai ciia mot ngirfri tho* 
cay chi mo'i hoc het lop 8 vo*i cai moi sfrt 
chi trong vong 5 nam da bien so tien von 
5000 rfoln thanh 300 trieu clola vao nam 
1 967. 
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Lam the nao ma ong dat duqc dieu do? Ban gian la ong co mqt y 
tudng tuyet vai va sir tu tin. Ong tin rang minh se lam duac. 

Terner da thanh lap cong tv. phat trien khai niem tu tin va day nhung 
ngirai khac nhung dieu ong linh hoi duac qua lan song kinh doanh 
mang. 

Kinh doanh mang ngay nay da la chuyen kha quen thuoc doi vai moi 
nguai r nhung vao nhung nam 70 no mang mot ti vet giong nhu 
franchising, tung bi chup mu la pyramid. Va ban tay luat phap da 
tung gay khong it kho de cho Terner. 

" Co nhieu yen to lam cho xa hoi chong lai toi, - Terner hoi luong ve 
qua khu. - ap lire vg chinh tri. du luan bao chi. nhung ke ghen an turc 
a. long ganh ti cua bac cha me khi thay tui tre kiem duac nhung mon 
tien hang 20 ngan dola moi thang va nhung ngufri lam luat cung can 
co viec lam. Neu toi ke cho anh nghe vai ba chuyen. co le anh se 
khuyen toi viet sach, vi the nen toi da viet roi T nay thi anh da co the 
mua duac mot quyen roi day". 

"JefYrey. toi da co tim each lien he vai cac co quan chinh quyen ve 
chuyen lam sao dg co the kinh doanh hap phap. nhung hp khuyen toi 
nen noi chuyen vai luat su rieng. Toi chi muon ai do noi vai toi la cai 
gi toi co quyen lam va cai gi thi khong. - Terner noi. - Nhung ngirai 
ta chua bao gia noi voi toi ve luat chai, Phan vi ho khong biet. phan 
vi khong co nhung dao luat chuyen ve viec quan ly hoat dong kinh 
doanh mang. Ho khong thich toi vi toi nhanh nhen va thanh dat. 
Chinh quyen sa toi. Toi lam ra tien trieu. trong khi hp chi lam duac 
tien nghin". 

"0 Washington co den 17 nhan vien canh sat lien tuc bam theo toi ca 
ngay. Sep cua ho phat dien len va ra lenh "cam va ngirng hoat dong ,? . 
Sau khi toi thang kien tai toa. nhan vien cua anh ta phai quay ve sa 
lam, nhung trong thai gian 1 tuan ho theo toi, ho da cung toi kiem 
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duac nhieu tien hem ca mot nam lam a so. ma lai chang sa ai cho an 
dan fay la toi bi sep ho cho an dan th6iV\ 

"Trong 5 nam toi duac linh thircmg 1800 lan. trong do co 2 danh hieu 
Tien si danh dir va co 1100 vu kien dan sir chong lai toi va 78 cong ty 
cua toi. Ouan diem cua toi ve chuyen do the nay: neu lay so lan 
thuong cua toi tru di so lan bi kien. thi toi vln con thang 700" (Do 
chinh la phuang phap day!) 

" Trong thai gian do moi chuyen deu phu thuoc vao cac moi quan he 
cua anh. ma toi thi khong quen ai trong so nhung ong lorn, Toi hoi do 
con ngay tha. Toi da hinh dung nuoc My nhu mot dat nuac cua moi 
co hoi binh dang. Toi tung tin cac thay giao khi ho rang chung toi 
s6ng trong dlt nuoc tu do. Toi da nhim. Toi song trong mot dat nuoc 
"hay tra tign - va - anh tu do". 

"Toi da ton tien trieu de mo con duang kinh doanh hop phap". Cac 
cong ty kinh doanh mang nhu Amway. NSA. Herbalife. Kworum, 
Mary Kay duac hoat dc)ng hop phap la nha co Glenn Terner hau toa 
suot nhung nam 60-70. Va ong da thang kien nhung nam 70-80 (vol 
so tien 300 trieu dola). 

"Trong cuon sach moi cua toi "Ternen Terner. Terner - ong vua kinh 
doanh mang". toi da ke chi tiet ve nhung gi da xay ra voi toi r va cac 
su kien do da anh huong den viec lap ra hinh thuc kinh doanh mang 
nhir ngay nay chung ta thSy nhu the nao " 

Khi cong ty "Dare to be Great" (cong ty cua Terner - J.G.) dang tren 
da lan manh toi khua cai moi sut cua minh nhu mot cai gay than. Toi 
tuyen dung hang ngan nguai khong can bat cu bang video, nhung 
quan he am y hay the tin dung nao. 

Thanh cong cua toi a cho toi biet day moi nguai tin vao chinh minh 
va uac ma cua minh truoc nhat. sau do moi co vu ho yuan tai thanh 
tich, Bi quyet lan nhat la a toi - toi da dep het nhung lai can gian. 
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Neu mot nguai tha cay chi moi hoc het lap 8 vai mot cai moi sut ma 
cung kiem duac vai trieu thi ai ciing lam duac nhu vay thoi" 

Glenn Terner thay doi suy nghi cua nguai ta theo chieu hirang tot. 

"Toi da noi vai moi nguai rang 3 trong so 4 nguai den cong ty toi se 
khong dat duac gi ca vi ho se nghe theo ban be. nguai than, nguai 
quen va hang xom cua ho noi vai ho: "cai do khong duac dau. Dung 
co ngoc. dung co thu lam gi". Nhung tay hen - toi goi ho nhu the. Ho 
da that bai thi cha. ho con khong muon nguai khac thanh cong", 

Terner den nay van noi y nhu ong tung phat bieu tren khan dai 25 
nam ve truac. 

"Nam len 6 anh thav hao hirng r den nam 14 anh bat dau ngfai nga. 
Khi vao dai vai mot chi^c the tin d ung, anh s e chang con cai hao 
hung va hang hai nhu hoi con nho. 

Toi chi cho moi nguai each tim lai su hao hung va hang hai cua ho. 
Hang ngan nguai dang lam dieu do. Va du co chuyen gi xay ra vai 
cong ty cua ho di chang nua - cho du pha san hay that bai. - thi 
nhung nguai nay cung khong bao gig thua cuoc. Hang tram nguai 
horn nay da trq thanh trieu phu nhq quan niem ma ho da co duac 
cung vai toi. Toi da day ho each kiem soat ly tri cua minh. 

Toi da khieu khich tat ca nhung nguai bi phan biet doi xu. nhung 
nguai khong duac uu ai va nan nhan cua nhung thanh kien. Toi la 
nha vo dich doi vai nhung nguai lun. nguai mi nguai diec va nguai 
tan phe. nhung nguai thuoc ve thieu so va phu nu. Toi tin tuang ho 
den muc ho bat dau tu tin vao chinh minh , 

Toi da si nh ra nhung nguai truyen ba tu tirong. nhung ngirai thay, 
nguai me. doanh nhan va nhung nu doanh nhan vT dai nhat. Nhin lai 
nhiing nam 70. co the noi la trong so nhung nguai tung giu ghe chu 
tich tap doan cua toi co tai 7 phu nu. va ho da mang lai cho tap doan 
hang trieu dola moi nam. Va dieu do xay ra tu nhung nam ma con 
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chua ai nghT rang phu nu co the nam gift nhftng vi tri lanh dao. Cong 
tac huin luyen cua chung toi manh dgn muc nhung nguai xuat than 
tu cong ty toi sau nay sang nhung cong ty khac cung tra thanh nhung 
guang mat so V\ 

Luc nay dang la nam 1997. Sau 4 nam ngoi tu (ong ra tu nam 1992 - 
J.G ) vi mot trpng nhung yu kign bia dat khp tin nhat th§ gift, "tpi chi 
cang tot hqn len". Terner cuai khay. "Nguai ta da lay het tien cua toi. 
nhung tien cua ca thg giai va tat ca nguc tu tren the gian nay cung 
khong the khuat phuc duac toi. 

Sue manh ky dieu cua Glenn Terner khong phai kinh doanh mang 
hay tien cua. ma ma luc a trong phuong phap cua ong. trong su kiem 
scat duac nhan thuc cua minh. 

Toi hoi Glenn, co nhi&i nguai su dung thong diep cua ong ve phuong 
phap tu duy tich cue hay khong. Ong tra lai: "Co mot nguai ma toi 
biet chac ehan - do la chinh toi. Neu toi chinh la dinh cao ma toi co 
the vuon toi doi vai toi T thi toi cung chinh la toi tot nhat cho ngirai 
khac. Toi chi dan thuan giri thong diep nay vai tu each mot nguai 
gin, con nhung nguai khac la nguai nhan. va ho cung dang co lam gi 
do vai thong diep nay". 

"San pham cua toi chinh la phuong phap tu duy tich cue. Va cho d£n 
nay van vay. Mot trong nhung cong cu manh nhat de dat duac thanh 
cong la ly tri cua con nguai. Va co tai 95% nguai My khong kiem 
soat duac no. Phuang phap cua ho bi nhung yeu to tieu cue kiem soat 
(nhung tin tuc thai su khu vuc r bao luc r chinh tri. thue ma. kien tung) 
va nhung con nguai tieu cue. 

Cuoi cung la lai khuyen cua Terner cho doc gia: "Neu ban rat muon 
lam nen mot cat gi do tren the gian nay, neu ban muon ho viec de 



thuc hien uac ma kinh doanh - toi cho ban mot lai khuyen ma toi da 
cho hang ngan nguai tung khai nghiep vai toi va da dat duac moi 



thu: Neu toi lam duac * tuc la ban cung lam duac " 
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"Neu ban kiem soat duac ly tri cua minh - tuc la ban kiem soat duac 
thanh cong cua minh. Ban co the khong tin lori toi. vay thi ban cu hoi 
bat ky nha trieu phu nao di. " 

(Ghi chip cua Jeffrey Gytomer) 



Sure manh dang kinh ngac cua 4t Niem tin M 
TS. Jill Ammon — Wexler 



£>au la sire manh that su* cua tir duy 

Chi moi tuan trudc day, mot trong nhftng doanh nhan lam viec 
cung toi ban khoan rang ong ta duang nhu khong bao gia co 
the cai thien duac kha nang tai chinh" 44 Toi da lam theo hudng 
dan cua moi cuon sach phat trien ban than " Edward giai thich. 
"Toi da dat ra cac muc tieu, toi da tham gia het khoa hoc nay 
den khoa khac- the nhung toi duang nhu khong the kiem them 
duac la bao trong cuqc song cua minh" 
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T6i bao anh ta: "Hay noi cho toi biet ve nhftng gi anh Tin la co 
thuc doi vai vi$c co nhieu tien han" 

Duai dav la danh sach niem tin cua anh ta ve tien bac: 



Toi duang nhtr khong the Idem them dime nhieu den 
Toi da dot den dinh cao tai chinh cua minh 
That kho Mem tien. 

Ngudi Giau ngay cang tr& nen giaii hon, va ngir&i ngheo ngay 
cang ngheo hon. 

Toi that sir co the on ma khong can co nhieu tien hern 

r r r r \ 

Du co kiem dirac thi nhdn vien thue citng se lay mat tien cua 
toi 

Toi khong miton ban link hon cua minh de co nhieu tien 
/?a?*Nhieu nguoi han se dong y vai nhung gi anh ay neu ra 
trong danh sach cua minh. 

Vay thi a day co gi sai khong? 
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Van de co ban chinh la; he thong niem tin ben trong cua 
Edwards ve tien bac KHONG ho trQ gi cho mong uac co them 
nhieu tien trong cuqc dai anh 

Thuc ra la, chinh nhung niem tin da phu nhan di niem mong 
uac cua anh. 



Lam the nao de niem tin dieu khien cuqc song cua chung ta? 

Chung ta ai cung co mot he thong niem tin va nhiing gia thiet 
mpi linh vuc trong cupc sdng cua minh; tir ti^n bac cho dSn 
su thanh cong, tir cac moi quan he cho den hinh thuc ban than. 
Va phan Ion nhung niem tin nay da a lai trong thai tha 4u ciia 
ban. 

Sao Xht 

Bai vi chinh ban chat cua long tin, neu chung ta thuc sir TIN 
thi chung se thanh hien thuc. Tren thuc te, chung ta tu dong gia 
thiet niem tin co that ngay ca neu khong nghT ve dieu do. 
Edward tin tuong anh ta phai ban cho linh hon de co nhieu tien 
han trong cuqc song cua minh va du the nao di chang nua, 
nhan vien thue cung se lay het tien ciia anh, Dong thoi anh 
cung tin rang anh da dat den dinh tai chinh va thuc su CO THE 
on ma khong can nhieu tien han. 

Bay co ve gi giong nhu he thong niem tin se ho tra mong irac 
co nhieu tien trong cudc song cua anh ta khong? 
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Ban da co bao gia khao sat nhung niem tin trong tiem thuc cua 
ban than ve nhung gi ban noi rang ban muon tao ra trong 
CUOC SONG cua minh chua? 



Site manh cua Niem tin 

Phan lan chung ta san sang xem xet ky lirang tat ca cac khia 
canh ban than nhung lai tra nen rat phong ngira neu nhu co ai 
do dam hoi chung ta ve niem tin cua minh. 

Chung ta gia thiet ran g niem tin c ua chung ta nam ben ngoai 
cau hoi. Vi the chung thurang khong duac tra lai va don gian la 
luot qua ngay nhung muc tieu chong lai chung. 



Khoa hoc trong hanh vi 

Nhung toi phat hi en thuc te khoa hoc nam phi a sau mot y nghT 
co the de bep niem tin khi toi bat dau su dung su phan hoi tong 
hap trong mot moi truang lam sang. 

Toi goi rieng cho va mot bac si phau thuat noi tieng tai dia 
phuang. Ba den cho toi vai hy vong phuang phap dieu tri bang 
may cam ung se mang lai cho ba su giai toa nao do vai benh 
dau lung cua ba, 

Ba Robbins (khong phai ten thuc) tung bi tai nan 6 to khoc liet 
do toe do cao each day han 3 nam. 
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Ba bj veo lung va vet thuang do vTnh vien khong duac chua 
khoi, 

Ba t\ia manh vao cay nang, tap tenh buoc vao phong kham 
benh cua toi. 

6ng chong thay thuoc cua ba da doi giai phau va ba chi thu 
phuang phap cam ung de cau may. 

Trong buoi thu nghiem dau tien chung toi kham pha ra rang 
long tin cua ba la ba se khong bao gio dugc chua lanh (nguoi 
ban than nhat cua ba da chet trong vu tai nan). 

Toi dan nhung mieng cam ung vao lung cua ba, va ca hai 
chung toi ciing quan sat man hinh may tinh chay khi ba co dich 
chuyen chan cua minh trong dau don. Tiep do toi dan nhung 
mieng cam ung vao tay, thu cam giac cang thang cua ba, sau 
do tha long va chuyen sang bap chan. Ba ro rang nhin thay su 
khac biet giua nhung luc cang thang va thu gian bieu hien tren 
man hinh. 

Sau do toi de nghi rang vet thuang tren lung cua ba ta co the la 
mot bap thit khoe manh da trd nen thoi quen kinh nien- va de 
xuang mot thi nghiem ma trong do ba ta chi nghi ve viec bat 
cai lung phai thu gian 

Chung toi dan lai cac mieng cam ung vao lung cua ba va toi 
xoay man hinh sang huang ba ay khong nhin thay de co the tap 
trung nghi ve vi^c khien cai lung cua ba duac thu gian 
Chac chan, nhung cho dau da giam di dang ke. 

Khi toi xoay man hinh lai de ba nhin duac, ba ha hoc vi kinh 
ngac. 
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Sue manh cua nhung y nghT trong dau ba da ngay lap tiic giam 
di su co that ciia cac co tren lung. Toi hoi ba gia da cam thay 
the nao a phan lung. 



Ba lai cang kinh ngac han. Da bat dau am dan khi ba phuc hoi 
duac phan nao do su luu thong, 

Chi sau ba lan thuc hi en dieu tri bang may cam ung. ba da co 
the giai toa duac nhung can co that tren lung dan gian bang y 
nghi. 

Va mot vai tuan sau ba da vut cai nang chong. 



Ba da tu chua cho minh tu niem tin bi tan phe ("toi khong nghT 
rang toi se duac chua khoi") vai mot niem tin manh me thay 
the ("toi co the tha long cac con co that tren lung minh"). 
Nhung niem tin cu co the duac thay the bai nhung y nghT tich 
cue va qua quyet ve thanh cong han. 



Thay the nhitng niem tin bi gioi han. 

Thay the nhung niem tin bi giai han doi hoi phai giai quyet 
bang phirong phap ANTs (Tu duy tu dong phii djnh) duac kem 
theo nhOng niem tin nay. 



Neu ban co nhung niem tin ve sir giai han, tu duy tu dong phii 
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djnh cua ban se khong ngung cung co nhung niem tin do. Cach 
duy nhat de de bep cac tu duy tu dong phu djnh do la tao ra 
mot niem tin tich cue mai de thay the nhiing dieu tieu cue cil 

Ban dau ban co tin nhung niem tin mai tich cue nay hay khong 
cung khong quan trpng. 

Hay cu tiep tuc va doc di doc lai nhung cau do. 

Tri 6c cua ban se la nha sang tao ciia thoi quen. 

Ban cang co y thuc tap trung vao niem tin tich cue mai me cua 
ban thuang xuyen bao nhieu, chiing cang nhanh chiem lay 
tiem thuc cua ban va thay the nhung niem tin bi giai han trudc 
kia bay nhieu. 

Hay thuc hien mot cuoc ve sinh tinh than va giai toa nhung y 
nghT tieu cue do. 



94lai Lieu Liru Hanh Noi Bp 



The nao la mot san pham tot ?! 

Michael L, Sheffield 

Hoi : Toi da xem xet rat nhieu cong ty kinh doanh theo mang va chua 
the quyet dinh du<?c dau la lira chpn tot nhat. San pham dong vai trd 
quan trong ra sao trong quyet dinh cua toi? 

Dap ; Cac phan phoi vien doc lap thanh cong nhat la nhung nguai da 
co duac ky nang chon dung cong ty vai diing san pham diing thai 
diem, Han ban tirng nghe ai do noi rang: "Thai gian se quyet dinh tat 
ca 

Cau noi nay dac biet xac thuc trong giai kinh doanh. Kha nang nhan 
djnh duac san pham hoac khuynh huang mai co the giiip ban tang toe 
do thanh cong vai tiem nang tai chinh. 

Dieu nay cue ky quan trong neu ban muon khoi tao diem bat dau cho 
vong dai ciia nhung san pham hap dan, moi me va de ban. 
Tat nhien, moi cong ty deu se chao hang vai ban cac san pham ciia ho 
rang: "do la nhirng san pham mai va tuyet hao nhat". Nhung chiing ta 
hoan toan hieu duac rang viec xac dinh thai diem la mot trong nhung 
dieu kien thiet yeu de ban co the nhanh chong nit ngan 16 trinh tim 
kiem su doc lap tai chinh, 

Nhung mat hang sot deo cua nam truac thi co the sang nam nay da bi 
nhai tran ngap trong mQt the giai canh tranh khoc liet cua nhung 
nguai KDTM chuyen bat chuac. 

Taiac khi dau tu thai gian va tien bac ciia minh vao mot cong ty mai 
chi bai vi mot san pham mod, ban hay chac chan rang san pham do 
thuc sir la duy nhat, Neu phat hien ra qua muon thi ban da co vo van 
doi thu canh tranh co the tao nen ket qua khac biet tot hem so vai ban 
vi ho co day kinh nghiem va lam viec qua lau nam trong nganh. 
NhCrng y tuang va cong dung ciia san pham mai phai dua tren sir 
nhan dinh chinh xac nhu cau khach hang can, muon va mong dai 
nhirng gi. Mot cong ty phat minh mQt san pham mai va he thong kinh 
doanh phai dinh vi dung muc ve san pham de tao ra long hang hai 
cho nhung nha phan phoi ciia no. Tim thay niem hung thu doi vai 
nhung san pham mai can phai la mot quyen uu tien dac biet cho moi 
nha phan phoi nghiem tuc tim " bat duac song " ciia mot khuynh 
huang san pham mai. 
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Day la chin cau hoi quan trong khi danh gia moi san pham : 

1. Cong dung, dugc dung de phan biet san pham nay, co dap ling 
mot nhu cau hoac thoa man mot mong muon nao ciia khach 
hang? 

2. Khach hang co nhan dugc mot gia tri hap phap khi mua hang? 

3. Lieu khach hang co nhan thay chat lugng tuang tu nhu ho 
nhan thay dugc a nhung nhan hieu khac ciia nha nuac? 

4. San pham co mang lai dugc cho khach hang nhung lgi ich cao 
cap hon so vai nhiing san pham tuang tu co san tren thi 
truang hay khong? 

5. San pham moi co giai quyet dugc cho khach hang van de ma 
nhiing san pham tuang tu chua lam dugc? 

6. Co yeu to tien ich nao ciia san pham khien no vugt len hang 
dau so vai nhiing san pham tuang tu khong? 

7. San pham co the tieu thu dugc hay mang lai dong thu nhap 
thang du nao do khong? 

8. Nhung mux loi nhuan co thich dang vai cong sue ban bo ra 
hay khong? 

9. Cong ty co cung cap cho ban nhung phuong tien ho trg va trg 
giup ban hang giup cho cong viec cua ban de dang han? 

Neu ban du may man de tim dugc mot cong ty vai mot san 
pham mai cho ban co the tra lai "co"voi nhfrng cau hoi tren, 
buac tiep theo la hay xem xet mo hinh va he thong ho trg kinh 
doanh ciia cong ty. Biet each lam the nao de dat nhung cau 
hoi xac thuc chinh la buac quan trong nhat trong qua trinh tim 
thay cau tra loi giup ban quyet dinh co hoc hoi kinh doanh 
trong KDTM hay khong. 
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Vi sao gioi tre Viet Nam van ngai 

kinh doanh? 



Buac chan vao dai hoc, nhieu sinh vien ma 
tai mot ngay mai tuai sang. Mot trong nhung 
"giac ma" tuai sang nhat vai ho la duac lam 
"nguai nha mrac". Co rat it nguai nghi minh 
se khai nghi$p til mot quan "cam bui'M 

Mot dieu tra mai day cua Bo Ke hoach va Dau tu cho thay, so 
nguai duai 30 tuoi a Viet Nam chon con duang kinh doanh 
khai nghiep va tra thanh chu doanh nghiep la rat thap, chi 
chiem 7,28% trong hom 40.000 doanh nghiep dirge dieu tra. 

So lieu dieu tra cho thay, do tuoi cua chu doanh nghiep Viet Nam cu 
the la. duai 30 tuoi chiem 7.28%: tu 30 den 40 tuoi chilm 25.67%: tu 
41 den 50 tuoi chigm 3 1.71%: tren 50 tuoi chigm 19:29° p.. . 

Theo cac chuyen gia, ty le nay la kha thap so vai cac nirac 
khac va can phai khai day tinh than kinh doanh trong giai tre 
thong qua cac chuang trinh dao tao va khuyen khich ho lap 
nghiep. 
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Vay, vi sao gidi tre Viet Nam ngai kinh doanh, dau van biet 
"phi thuonmg bat phu"? 

r 

Giac mo* lain ngiroi nha nirot 

Ngay tir khi budc chan vao Dai hoc, rat nhieu sinh vien ma 
tdi mot ngay mai tuoi sang, Va mot trong nhung giac mo tiroi 
sang nhat vdi da so ho la dugc lam ngudi nha nude, Vdi ho, 
moi ky thi khong the nao quan trong bang ky thi cong chuc. 
Co do cao trong ky tot nghiep, nhung ra trudng trugt thi cong 
chuc coi nhu vd mong. Va lai on tap cho ky thi cong chuc 
nam sau. Co di lam chi la chd dai ca hoi. 

Thii nhat, cac bac phu huynh nuoi con an hoc da luon cay vao dau 
con minh tu tudng dugc lam "ngudi nha nude". Theo do, lam nha 
nude la de dam bao chac chan lau dai, khong so mat viec. Vao nha 
nuac la de "an ve sau", tuc la dugc huang tra cap, luong huu lau dai 
va tham chi moi nam den ngay le, ngay hpi nganh... dugc mpt vai 
mon qua co gia tri. 

r t r 

Thu hai la, thuc chat, "ngudi nha nude" theo nhu hieu biet 
cua nhung ngudi tre tuoi la nhung ngudi luon an toan trudc 
moi bien co kinh te. Chang han, khi gia tang, chinh sach 
luang se dugc dieu chinh de phu hap vdi gia ca. Con nhung 
nguoi binh thudng se phai ganh chiu tat ca nhung bien co do 
ma khong the vin vao ai. 

Va con nhieu nhung Mac quyen" khac ma ngudi tre tuoi cam 
thay muon dugc hudng. Do cung chinh la nhung rao can ngan 
ho thoat ra khdi luong suy nghT binh thudng de trd thanh mot 
dng chu doanh nghiep thuc thu. 
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Quan niem cua xa hoi 

Phan lan cii nhan sau khi tot nghiep mudn lam "nguai nha nuac" 
hoac lam thue, khien cho so it doanh nhan co trinh do tu cu nhan trd 
len. Quan niem cua nhung nguai song quanh ta qua la khong nho. 
Neu ban dang chinh phuc mot co gai "con nha lanh", dieu can thiet 
nhat de chung minh tinh nghiem tuc trong tinh yeu ciia minh vai phu 
huynh co ta la ban phai khang dinh duac minh dang co mot cong an 
viec lam on dinh., 

Va vai hp, chi co lam trong co quan nha nuac mai co the noi la on 
dinh! Hoi the nao la on dinh ban se dupe giai thich nhu dieu thu nhat 
vua noi. Neu noi dang lam cho mot doanh nghiep tu nhan hoac dang 
lap nghiep vai mot cong ty rieng nho nho, se xuat hi en vai tieng tha 
dai va anh mat nghi ngai 

Do la chua ke tai quan niem f, con buon", du may nam gan day da 
"nhat phai" theo dong chay ciia co che thi truong, van con hien hien. 
Di buon la di danh qua, la lam lau, la tiyc lpi tren mo hoi nguai 
khac!!L 

Va vo so nhung quan niem het sue lech lac, cu ky ma diem tira cho 
no la nhung ly giai het sue ngay tha va duy y chi. 



Tir bo minh trong nhung vong vay kho 

The nhung, ban than nhung chang trai co gai tre a Viet Nam 
ngay nay cung dang tu lam kho cho minh, tu chun tay truac 
khi chon huang khai nghiep. Nhieu nguai quan niem, truac 
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tuoi 30 can co mot su nghiep vung chac, Va vai dai da so 
nhieu nguai, su nghiep thuang la mot cong an viec lam co thu 
nhap kha 0 mot dan vi nao do tuang doi Ion va co trien vpng. 
Dung, nhung chua du. 

It nguai coi sir nghiep cua minh la mot cong ty, mot cua hang do 
chinh minh lap ra, Su nghiep khong the chi la mot quan "cam bui" 
duac, tarn thuang qua. Su nghiep lai cang khong the la mot cai gi do 
chua dung nhieu rui ro, nha thua 161a hong ca su nghiep thi $ao... V6 
so nhung cai que nho le ay da tao thanh mot rao can cue Ion ngan can 
khong it nguai tre gia nhap thuang truang. 

The nhung, ngay ca khi da quyet chpn su nghiep cho minh la khai 
nghiep vai mot cong ty rieng hay cua hang doc lap, van con v6 s6 
vong kim co khac thit chat lay tu duy cua nhung nguai tre tuoi. Mot 
nguai hoc khoa quan ly nhan luc nhit dinh tim each lap mot doanh 
nghiep co lien quan toi nganh do, bat chap dja phuong minh hoat 
dong chua co nhu cau cao, trong khi lai bo 15 ca hoi khai nghiep 
trong mot nganh tuy trai vdi chuyen mon nhung lai nam trong kha 
nang xoay xa cua minh. Nguai khac cho rang khai nghiep trong 
nganh phan mem thi sang trong han khai nghiep trong nganh thuc an 
gia sue. Do la nhung chiec vong van ngay ngay thit chat tu duy cac 
co cu va ky su tre tuoi ! 

r 

Thieu tir duy va khat vong lam chu 

Tat ca cac tra ngai tren, sa dT nhieu nguai tre a Viet Nam 
khong vugt qua noi, chung quy lai la do thieu tu duy va khat 
vong lam chu.. 

Rat nhieu sinh vien dang hoc mot luc 2-3 truang dai hoc. V6 so 
nhung nguai khac tranh thu kiem them cai bang tin hoc, ngoai ngCr... 
ngoai gia hoc chinh khoa. Dieu do la nen lam. Song van de lai a cho 
muc tieu hoc cua ho thuang chi la: de sau nay nhieu nguai muon thue 



l OOTai Lieu Luu Hanh Npi Bp 



minh, de khong xin dugc viec a chuyen rnon nay thi lam cho hang 
khac vai chuyen nganh kia... 

Rat it nguoi khang dinh minh hQc nhieu nhu the de sau nay tu lam 
cho chinh minh trong khi nhan cong con thieu hut lux vim khdi 
nghiep. Da so van thieu tu duy lam chu ma chi thien ve tu duy lam 
thue! Tu duy ay khong co lgi cho nhung ai du dieu kien va ca hoi lap 
nghiep rieng, it nhat la nhu vay. 

Cung rat it nhung nguoi tre a Viet Nam mang tren minh khat vong 
lam giau chay bong. Ai cung muon giau co, song chi mot chut tra 
ngai, chi vai thu quyen ru dau do ben ngoai, khat vQng ay da tat ryi + 
Khong dam danh doi nhung gi minh dang co de dat dupe cai lan hem 
phi a truac thi khong the la mot doanh nhan duac, do la quy luat. Mot 
viec lam vai thu nhap tuang doi cao va cac khoan trg cap hau hmli 
cong vai nhiing khoan thu r, ngoai so sach" hap dan han hay la mot 
viec lam vai nguon thu cao thap bat thuang hap dan han?_ 

Tren day la mot so nguyen nhan thuang gap ma vi no, rat 
nhieu nguai tre a Vi^t Nam dang bo phi nhiJng ca hpi lam 
giau tu chinh nang luc cua minh. Vi nhung nguyen nhan nhu 
vay ma tai ngay nay, so nguai duai 30 tuoi a Viet Nam chpn 
con duang kinh doanh de khai nghiep va tra thanh chii doanh 
nghiep la rat thap, chi chi em 7,28% trong hon 40.000 doanh 
nghiep dugc dieu tra. 

Hy vpng, gioi tre Viet Nam se nhanh chong thay doi tu duy, sua doi 
each nghT va lam, de qua do tu bo sung minh vao doi ngu doanh nhan 
Viet Nam khoang tren 1 trieu doanh nhan dang a tuoi thanh nien chu 
doanh nghiep tre, nang dong vao nam 2010, 



